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編 者 的 話 

全球正面對與新型冠狀病毒抗疫一戰，人心惶惶，而中心學員需
留在家中，暫停返中心受訓。然而，職員沒有因此而忽略對學員
及家人的關顧，經常致電問候、教導防疫知識、提供情緒支援，
更為缺乏物資的家庭送上口罩，讓學員及家人仍能外出覆診或購
買必需品。經此一疫，希望大家能更注意身體健康，注重衛生意
識，攜手共渡難關!  

     社工 黃 君姑娘 
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社工劉鍏霖 

大家好，我是本年 2 月 17 月日開

始到任的第三組社工劉鍏霖，從事

社工多年，之前在私營復康宿舍工

作，再加上本人兒子亦是唐氏綜合

症人士，故對殘疾人士的需要有所

認識，更深明照顧者對學員的重要

性。祈願日後能透過中心的服務，

攜手與學員及其照顧者同行，讓學

員盡展所長，發光發亮。 

     職員心聲直播站 
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人事變動 

日 期 事 件 

29/01/2020 社工張金鳳離職 

05/02/2020  職康導師溫愛儀離職  

17/02/2020 社工劉鍏霖到職 
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服務質素知多少 

標準 13 

服務單位應尊重服務
使用者的私人財產。 

 

中心提供有鎖的儲物櫃予服務使
用者使用，確保使用者的私人財

產存放安全。 

標準 14 

服務單位尊重服務
使用者保護私隱和
保密的權利。 

 

服務單位制定政策及程序並執行，確

保個人資料不會外洩，例如：將文件

及個人資料存放於有鎖的文件櫃內，

另中心設有會客室供社工與服務使用

者或家長會談時使用，確保個人私隱

得以保障。 

標準 15 

每一位服務使用者及職員均有
自由申訴其對機構或服務單位
的不滿，而毋須憂慮遭受責罰，
所提出的申訴亦應得到處理。 

 
中心已制定政策及程序，並設 

有不同途徑確保申訴得到處理，

例如：設於中心內意見箱、電郵

等……，均可為服務使用者或職
員提出意見。  

標準 16 

服務單位採取一切
合理步驟，確保服務
使用者免受侵犯。 

 

中心設有會客房間及房間有
玻璃窗，保障服務使用者免受

侵犯。中心職員經常教導服務
使用者認識自我保護，免受別
人侵犯的常識。 



5 

 

職康良好實務指引 
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今期為大家講解第八及第九章內容。 

第八章 就業輔導/見習/工作崗位之安排 

1. 建立僱主網絡 

拓展僱主網絡，例如：勞工處網頁、單位相熟之客戶等。 

每當接洽新僱主後，均會上呈單位主管，並作紀錄於僱主網絡紀錄表。 

2. 僱主提供職位空缺 

無論從招聘廣告或由僱主網絡提供職位空缺，均會向僱主了解空缺之要求

薪酬與福利。 

任何空缺之薪酬福利，職員均需與市場之現況作比較。 

3. 公開職位空缺 

僱主網絡提供之空缺，如評估後適合單位之學員，會將有關之空缺資料張

貼在單位之壁佈板及提供聯絡方法，讓所有學員均能獲得有關資訊。 

4. 評估學員工作能力及意向 

職員會根據學員日常在單位受訓之表現、工作喜好及年度個案檢討等資料

作考慮，與學員商討及尋找合適之工作機會，並紀錄於觀察/訓練/工作期

進度紀錄表。 

5. 安排學員面試 

職員會根據學員日常在單位受訓之表現及工作喜好，與學員商討及尋找合

適之工作機會，並紀錄於觀察/訓練/工作期進度紀錄表。 

安排面試前，會將空缺之要求及薪酬福利告知學員及家長，讓學員及家長

考慮是否接受面試。此外，亦會向學員及家長提供相關僱傭條例的資料。 
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6. 學員面試 

如有需要，職員會陪同學員及家長出席面試，並紀錄於觀察/訓

練/工作期進度紀錄表。 

7. 簽署合約 

如職員與學員及家長面試，簽署合約時，職員會因應學員及家長

的需要，協助了解合約條文。 

如學員及家長自行面試，簽署合約時，職員會事前提示學員及家

長，留意合約條文是否符合僱傭條例，有需要時可致電予職員。 

第九章  與學員及家人之溝通 

注意事項 跟進工作 

機構應訂定政策，協助服務單位建立與學

員及家人的溝通平台(例如：個案會議及

家長小組等)，以鼓勵學員及家長就服務

單位的運作事宜保持緊密聯繫及溝通。 

本局在員工手冊訂定政策文件及指引，

供服務單位建立與學員及家人之溝通的

渠道。例如：學員年度個案檢討會、家長

聚會、學員大會及單位通訊等方式。 

單位可就訓練內容及安排、獎勵金及訓練

津貼的計算準則及發放安排、中心的收費

政策及項目、見工/工作安排等事宜向學

員及家人作定期講解。 

本局在員工手冊訂定政策文件及指引，

供服務單位就訓練內容及安排、 獎勵金

及訓練津貼的計算準則及發放安排、中

心的收費政策及項目、見工 / 工作安排

等事宜向學員及家人作定期講解。例如

於學員年度個案檢討會、家長聚會、學員

大會及單位通訊等方式。 

單位應盡量利用不同的途徑及方法與學

員及家人保持良好溝通，例如：簡報會、 

服務使用者會議、 家長會、 定期通訊、

告示板、 郵寄通知、 網頁、家長日、會

員會議等。 

本局在員工手冊訂定政策文件及指引，

供服務單位盡量利用不同的途徑及方法

與學員及家人保持良好溝通。例如於學

員年度個案檢討會、家長聚會、學員大會

及單位通訊等方式。 
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活動宣傳易 
由於新型冠狀病毒肺炎疫情嚴峻關係，社署宣佈由 2020年 1月 29日起中心暫

停服務，及後更改為暫停服務至另行通告，故 1月 29 日起以下的活動取消： 

中心服務概覽 

類別 項目 11 月 12 月 1 月 

中心活動 Holiday Care/ 

摯友社活動 

（活動次數/人次） 

1 次／ 

26 人次 

2 次／ 

52 人次 

0 次／ 

0 人次 

學員服務 接受中心服務學員 223 222 222 

輔導就業學員 

（訓練人次） 

469 422 496 

公開就業學員 16 人 16 人 16 人 

職業治療 

個案服務 

接受治療個案總人數

及訓練次數 

  24 人／ 

 24 次 

27 人/ 

27 次 

12 人／ 

12 次 

臨床心理

服務 

評估個案 1 0 0 

治療個案 2 5 2 

諮詢個案 0 1 1 

 總個案    3 3 3 

日期 名稱 日期 名稱 

17-18/2/2020 及

24-25/2/2020 

「綠升級創作」手作坊 22/2/2020 競技樂無窮 

29/2/2020 社區樂共融 2/2020 2-3 月生日會 

14/3/2020 K 歌之王 28/3/2020 睛彩人生 
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活  動  花  絮 
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11/12/2019-03/01/2020 不可不「色」性教育小組 

社工於 11/12/2019-03/01/2020

期間為男性學員開設不可不「色」

性教育小組，有 8名學員參加，透

過遊戲、角色情境、講座及模擬練

習，配合圖片討論，教導學員學習

性的知識及兩性關係處理。亦邀

請東華三院芷若園社工講解性教

育資訊，學員學習保護自己身體。 11/01/20200 環保工作坊  

21/01/2020 12-1 月生日會 嘩!我們用利是封製作精美的掛

飾，是否很漂亮? 

我們一班壽星仔壽星女，與家人

一起慶祝 12及 1月份生日，十

分歡樂! 
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家長會動向 

第 13 屆家長會委員已選出： 

主席 黃岳宏先生   副主席 李武忠先生 

委員  湯瑞蘭女士  李小平女士  

      盧惠珍女士   關志強先生 

      陳麗琼女士   唐日歡女士 

      陳艷芳女士   蘇冬玲女士   

A.午膳監察 

中心邀請 17 間午膳供應商為學員 2020-

2022 年度午膳報價，於 16/12/2019 截止報

價，以美利飲食服務有限公司價錢為最低。

家長會委員盧惠珍女士、關志強先生、李武

忠先生、陳艷芳女士、湯瑞蘭女士、唐日歡

女士及陳麗琼女士，於 16/01/2020 到美利

飲食服務有限公司參觀及試食，對膳食各方

面的質素均感到滿意。家長委員經討論後，

推薦以該公司繼續為學員提供午膳，合約期

兩年。在 2020-2021 年度收費為每餐$17.5，

2021-2022 年度則每餐為$18。 

B.探訪活動

家長會組織委員成為中心義工，每月上門探訪獨居或與年長照顧者同住的學員

給予關心，陳麗琼女士及唐日歡女士已於 13/01/2020 上門進行家訪，送上慰問。 
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基金撥款活動 

(1)中心承蒙曾紀華慈善(康復慈善晚宴)

基金撥款資助$40,000 舉辦真情照相館活

動，現時用了$20,541.22，包括學員製作邀

請咭向親人表達感激之情、學員與照顧者

共同拍溫馨合照、沖印照片留念及印製相

冊。原定於 08/02/2020 舉行的家長日活

動，有 195 人已報名，惟因肺炎疫情影響需

延期至 16/05/2020。學員及照顧者或好友

的溫馨合照，已編印成相冊，待中心恢復服

務後，會派發予學員。    

(2)中心獲勞工及福利局撥款$16,170 舉

行「樂在無障礙」計劃，已於 15/06/2019

至 15/01/2020 舉行，中心分別邀請六間中

小學校到訪中心，體驗工作訓練及與學員

製作手工藝，有 240 位學生及 1070 人次學

員參與，學生對如何平等看待智障成年人

士有更深入的體會。此外，中心進行 2 次街

站展板介紹，學員向社區人士介紹中心服

務，讓市民欣賞他們的才能，共有 800 位深

水埗區人士參加。與目標預計有 1,750 人

次參與多了 360 人次，而整個活動支出了

$14,139.1。餘款主要是租用旅遊巴費用因

社會運動大減所致。  

   10 
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實習社工心聲 

                                                     實習社工 陳奕媛 

大家好，我是實習社工陳奕媛姑娘，將實習至今年

5 月初。現在就讀明愛專上學院四年級，我曾經在

一間長者社區中心實習，期間與長者們一起製作

小手工，讓他們有學習機會和表現自我肯定，最後

各人都滿意自己的製成品。 

然而，這次在石硤尾職業服務中心實習了短短三

個星期，期間曾與學員們聊天和一起進行包裝等

工序，我發現每位學員都有自身的長處和能力。他

們可以透過不同的工作機會來發揮自身才能，更

可達致互補不足。 

                        實習社工黃耀霆先生 

大家好，我是實習社工黃先生，現在就讀於明愛專

上學院。我很高興可以在石硤尾職業服務中心進

行實習，並會於未來幾個月陪伴各位學員。我不但

會與第三組組員一起進行包裝等工序，還會為組

員舉辦小組活動。雖然經驗尚淺，但我仍希望可以

在中心運用我曾經在校內學過的理論和知識幫助

學員。希望自己不但能夠在中心內加深對康復服

務的了解，還能夠從經驗豐富的同事們學習各種

在前線工作，與學員相處的技巧。期望未來能夠與

各位多多傾談，認識大家! 
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               健康資訊站 

(1) 智障人士的口腔健康 
衞生署於 2018年推出為期三年的智障人士牙科服務計劃（又名「護齒同行」）  

申 請 方 法 

請 致 電 以 下 其 中 一 間 非 政 府 機 構 牙 科 診 所 登 記 並 預 約 首 次 診 期 ： 

申 請 表 格 可 於 預 約 首 次 診 期 後 向 所 選 擇 的 牙 科 診 所 索 取 ，或 於 衛 生 署 網 上 下 載 

。 申 請 表 格 應 於 首 次 應 診 前 填 寫 及 簽 妥 並 於 首 次 應 診 時 交 予 非 政 府 機 構 牙 科 

診 所 ， 或 可 於 首 次 應 診 時 即 時 填 寫 並 簽 妥 。 

在 首 次 到 診 時 必 須 出 示 以 下 文 件 正 本 ： 

。申 請 人 的 香 港 身 份 證 

。由 勞 工 及 福 利 局 發 出 的 殘 疾 人 士 登 記 證 （ 殘 疾 類 別 為 「 智 障 」 或 「 弱 智 」 ） 

。受 惠 資 格 證 明 文 件 ： 

。由 社 會 福 利 署 發 出 的 有 效 綜 合 社 會 保 障 援 助 受 助 人 醫 療 費 用 豁 免 證 明 書 ； 

或 

。由 社 會 福 利 署 簽 發 的 有 效 傷 殘 津 貼 申 請 獲 准 通 知 書 ； 或 

。由 醫 院 管 理 局 發 出 的 有 效 醫 療 費 用 減 免 證 明 書 

申 請 人 在 首 次 到 診 時 須 由 根 據 《 精 神 健 康 條 例 》 （ 第 1 3 6 章 ） 成 立 的 監 護 委 員 

會 委 任 的 法 定 監 護 人 陪 同 ， 並 出 示 以 下 文 件 正 本 ： 

合 法 監 護 權 的 證 明 文 件 ； 及法 定 監 護 人 的 身 份 證 明 文 件 

如 申 請 人 沒 有 法 定 監 護 人 ， 則 可 由 父 母 / 祖 父 母 / 兄 弟 姊 妹 / 配 偶 / 弱 智 人 士 服 務 

單 位 替 申 請 人 作 出 申 請 並 陪 同 出 席 首 次 應 診 。 陪 同 人 士 需 出 示 其 身 份 證 明 文 

件 正 本 及 與 申 請 人 關 係 的 證 明 文 件 。 

( 注 意 : 參 與 計 劃 的 非 政 府 機 構 牙 科 診 所 會 複 印 有 關 文 件 並 會 將 副 本 轉 交 至 衞 生 

署 以 處 理 有 關 資 助 ) 
12 

牙 科 診 所 名 稱 電 話 號 碼 地 址 

基 督 教 家 庭 服 務 中 心 土 瓜 灣 牙 科 診 所 3590 9449 九 龍 樂 民 新 村 G 座 地 下 1 4 4 舖 

靈 實 余 兆 麒 坑 口 診 所 2706 0522 新 界 將 軍 澳 培 成 里 8 號 地 下 

盈 愛 無 障 牙 科 中 心 

2370 2669 
5406 3928 
( WhatsApp 

) 

香 港 新 界 葵 涌 祖 堯 邨 祖 堯 坊 地 下 E 1 3 - 1 5 號 

舖 

香 港 防 癆 會 勞 士 施 羅 孚 口 腔 衛 生 服 務 

有 限 公 司 
3553 3535 

香 港 灣 仔 皇 后 大 道 東 2 8 2 號 鄧 肇 堅 醫 院 社 區 

日 間 醫 療 中 心 5 樓 

東 華 三 院 何 玉 清 社 區 牙 科 診 所 2581 0221 香 港 上 環 蘇 杭 街 9 5 號 東 利 商 業 大 廈 8 樓 
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服 務 內 容 

非 政 府 機 構 牙 科 診 所 會 提 供 : 

。口 腔 檢 查 服 務 

。預 防 性 及 治 療 性 的 牙 科 治 療 

。日 常 口 腔 護 理 教 育 給 申 請 人 照 顧 者 

牙 科 服 務 範 圍 包 括 X - 光 、 預 防 性 治 療 、 牙 周 病 治 療 、 補 牙 、 脫 牙 ( 包 括 智 慧 齒 ) 及 / 或 牙 

髓 治 療 。 

如 申 請 人 未 能 在 診 所 透 過 行 為 管 理 接 受 牙 科 治 療 ， 機 構 會 安 排 他 們 到 政 府 指 定 的 協 作 

私 家 醫 院 透 過 鎮 靜 或 全 身 麻 醉 接 受 牙 科 治 療 。 

協 作 私 家 醫 院 

播 道 醫 院、港 怡 醫 院及寶 血 醫 院 （ 明 愛 ） 

其 他 注 意 事 項 

。只 可 向 一 個 非 政 府 機 構 牙 科 診 所 預 約 服 務 ， 一 經 預 約 ， 請 求 轉 換 非 政 府 機 構 牙 科 診 所 

將 不 獲 受 理 。 

。向 非 政 府 機 構 牙 科 診 所 遞 交 準 確 無 訛 的 資 料 。 

。安 排 有 關 智 障 人 士 於 預 約 時 間 到 非 政 府 機 構 牙 科 診 所 或 指 定 協 作 私 家 醫 院 應 診 。 

。如 未 能 於 預 約 時 間 應 診 ， 應 盡 快 通 知 有 關 牙 科 診 所 再 作 安 排 。 

資料來源: 衞生署 牙科服務 

  資料來源: 衞生署口腔健康教育組 
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(2) 新型冠狀病毒 

2019 年 12 月起在湖北省武漢市出現的病毒性肺炎病例群組個案。病原體為一

種新型冠狀病毒。 

病徵  

根據內地衞生部門提供的資料，個案的病徵包括發燒、乏力、乾咳及呼吸困難。

其中部分患者病情嚴重。年齡較大或有慢性疾病患者，有較大機會出現嚴重情

況。  

傳播途徑及潛伏期 

經呼吸道飛沫傳播是主要的傳播途徑，亦可通過接觸傳播。現時對潛伏期的估

計大多是 1 到 14 天，最常見的是 5 天左右。  

治理方法  

主要為支援性治療。  

預防方法  

現時沒有預防這傳染病的疫苗。  

 

健康建議  

要預防肺炎及呼吸道傳染病，市民必須時刻保持良好的個人及環境衞生，包

括： • 在搭乘交通工具或在人多擠逼的地方逗留時應佩戴外科口罩。正確佩戴

口罩十分 重要，包括在佩戴口罩前及脫下口罩後保持手部衞生；  

• 經常保持雙手清潔，尤其在觸摸口、鼻或眼之前；進食前；如廁後；觸摸扶手

或 門把等公共設施後；或當手被呼吸道分泌物污染時，如咳嗽或打噴嚏後；  

• 妥善保養排水渠管和定期（約每星期一次）把約半公升的清水注入每一排水口

（U 型隔氣口），以確保環境衞生；  

• 如廁時亦要注重衞生，先將廁板蓋上才沖廁水，以免散播病菌；  

• 洗手時應以梘液和清水清潔雙手，搓手最少 20 秒，用水過清並用抹手紙弄乾。 

如沒有洗手設施，或雙手沒有明顯污垢時，使用含 70 至 80%的酒精搓手液潔

淨 雙手亦為有效方法；  
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• 打噴嚏或咳嗽時應用紙巾掩蓋口鼻，把用過的紙巾棄置於有蓋垃圾箱內，然

後徹 底清潔雙手； 

• 當出現呼吸道感染病徵，應戴上外科口罩，不應上班或上學，避免前往人多

擠逼 的地方，及盡早向醫生求診。 

* 資料來源: 衞生署 衞生防護中心 

保良局牙科服務 

本中心護士及社工觀察到學員的口腔及牙齒健康欠佳，欠缺護理，嚴重的或會影響進

食情況。剛巧原位於太子的保良局第一綜合健康中心，於 11/06/2019 遷往新中心保良

局深水埗區議會保良局石硤尾社區中心，當中包括牙科服務。 

有見及此，社工及護士曾轉介有需要的學員，接受以下的牙科服務： 

服務收費如下： 

 

 

接受服務的學員需向中心報名、簽訂同意書及有家人陪同就診。若家長有需要為學員

接受牙科服務，可與本中心社工或護士聯絡。 

牙齒檢查 洗    牙 補    牙 脱    牙 

免費 $100 $300/次 $300/隻 

接受服務日期 牙齒檢查人數 補牙服務人數 脱牙服務人數 洗牙服務人數 

20/11/2019(三) 6 0 0 6 

18/12/2019(三) 9 0 2 7 

13/01/2020(一) 7 0 0 7 
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意見表 

如對本中心有任何意見，或希望向季刊投稿，歡迎郵寄、傳真、電

郵、投放於本中心的意見箱或與本中心經理楊錦輝先生聯絡。 

郵票 

2020 年 1至 3月 

編輯小組 ： 黃 君、林錦瑩 

督印人  ： 楊錦輝 

印刷份數 ： 170 

地址：九龍石硤尾邨 42 及 43 座平台       

電話： 2778-1237  

傳真： 2777-3861 

電郵： skmvsc@poleungkuk.org.hk                
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