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      編者的話          社工羅曉嵐 

 

     春天已來臨，氣溫亦漸漸和暖，但濕度相當

高，在潮濕的天氣下，各位外出時須小心路面濕

滑。 

     2011 至 2012 年度服務滿意調查已完成，在

此感謝各家長的寶貴意見，今期季刊會向大家介

紹服務滿意調查結果、中心小組預告、濕疹及其

處理方法，請大家細閱。 
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中 心 動 向 
1. 言語治療師每月到訪中心一次，評估學員吞嚥情況。 

2. 2012 年 1 月 13日舉辦了言語治療講座，及於 2月 17

日舉辦醫生講座，讓家長多了解吞咽的問題。 

3. 中心於 2012 年 1月 17 日，社會褔利署職員到中心進

行「服務表現評估及審查」，審查職員對中心各方面

都感到滿意，感謝家長對中心的支持與信任，各職員

會繼續努力不懈提昇服務質素。 

4. 中心於 5樓及 6樓大堂位置加設「創藝空間」，讓學

員可在牆上畫畫，發揮其藝術創作的才能。 

 

 

 

 

 

5. 人事變動 

月份 到職 離職 調職 

2 月 (護理員)曾灝鵬 (導師) 曾秀眉  

3 月  (導師) 楊永帆 (導師) 陳諾茵 

  (登記護士) 

 傅伊雯 
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下次到訪時，可以

停下來欣賞一番! 



 
服務質素指標(SQS)知多點! 

 SQS 7【服務單位實施政策及程序以確保有效的財政管理】 

1. 中心每年都會制定財政策預算，並定期檢討能否確實

執行。 

2. 中心收取費用後，會即時給予繳款人收據，以確認費

用已繳交。 

3. 中心所發出的收據均會蓋上「中心印章」及會有兩名

職員「簽署」作實。 

4. 家長在中心或銀行繳付任何學員的費用時，緊記索取

收據並妥善保管，作為已繳費用的証明。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源:社工羅曉嵐姑娘 
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收據會列明
所繳交費用
的項目內
容、金額細
項及日期 

會有兩名

職員「簽

名」作實 

所有收據均要
蓋上「中心印
章」才有效 



 
今期特別介紹:中心收費方法 

  當各家長需繳交費用時，如:活動費或學員零用金

時，可使用以下 3 種方法: 

1. 親身到中心繳交 

各家長可於星期一至五早上 9時至下午 5 時 

   及星期六上午 9 時至 12 時(公眾假期除外)， 

   到本中心 6樓接待處繳交，本中心只收取現金 

   或支票，支票抬頭請寫上「保良局」。 

 

   

2. 入數方法 

 家長可把相關金額，存入保良局的賬戶中， 

賬戶號碼:002-239564-001(匯豐銀行)，入數 

後把入數紙(註明學員名稱)的正本交回本中心。 

**注意:請自行保留入數紙副本作記錄。 

  

3. 郵寄支票至本中心 

 各家長可以劃線支票郵寄到本中心，支票抬頭 

   請寫上「保良局」。 
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                     活 動 花 絮 1 
        名稱:特殊馬拉松 

         日期:2012 年 1 月 8日 

 

 

 

 

 

 

         名稱:傷健活力嘉年華 

         日期:2012 年 1 月 13 日 

 

 

 

 

 

 

         名稱:保良局葵涌綜合復康中心於文化中心畫展 

         日期:2012 年 1 月 21 日 
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我要全力
以赴! 

待會接棒時
要交到我的
手呀~~知嗎? 

  
來張大合照! 

我們要
用心製
作呀! 

我好欣
賞這些
畫呀! 
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                     活 動 花 絮 2 
        名稱:每月生日會 

          

 

 

 

 

 

         名稱:沙田 SNOOPYLAND 

         日期:週四活動 

 

 

 

 

 

 

         名稱:週末活動 

         日期:星期六或星期日 
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Yeah~! 

妳睇吓我們好
注重衛生呀! 
(口罩+手套) 

歡迎來到小廚
房世界! 

生日會是我
鍾意的活動
之一。 



                     活 動 花 絮 3 
        名稱:金龍新春行大運 

         日期:2012 年 2 月 24 日 
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又是大合
照時間呀! 

我們今次是去雲
泉仙館食齋呀~ 

食完齋後再
到大埔海濱
公園遊玩及
拍照呀! 

我們食得開
心，玩得愉快! 

好開心
呀!有禮
物收! 



                       活 動 花 絮 4 
        名稱:2012 年花展 

         日期:2012 年 3 月 23 日 
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2012年維園花
展我們又來啦! 

今年的花開得
好燦爛! 

 

後面是鬱金
香花海呀! 



 

2011-2012 年度服務滿意調查結果 

       2011至 2012年度服務調查問卷於 2012年 1月至 2月派發給各家

長，是次共派發 48份問卷，回收 48份，回收率達 100%，從問卷的結果所

得，普遍家長對服務提供及環境舒適都感到滿意，在此感謝各家長的寶貴

意見，以及對中心支持，以下是問卷調查的結果，請細閱。 

 

 十分 

滿意 

 

滿意 

不 

滿意 

十分 

不滿意 

不 

適用 

(一)服務及照顧  

1.日常起居生活照顧 17 31 0 0 0 

2.健康護理照顧 15 33 0 0 0 

3.膳食適合 貴子弟的個別需

要 

18 30 0 0 0 

4.接觸家長/監護人 17 31 0 0 0 

5.職員的態度方面 29 19 0 0 0 

6.支援服務  

   6.1 臨床心理服務 0 7 0 0 41 

   6.2 職業治療服務 2 9 0 0 37 

   6.3 物理治療服務 5 10 0 0 33 

   6.4 暫顧服務 0 0 0 0 48 

   6.5 義工服務(如摰友社) 0 0 0 0 48 

 

 

     



 十分 

滿意 

 

滿意 

不 

滿意 

十分 

不滿意 

不 

適用 

(二)活動及訓練  

1.活動方面 15 33 0 0 0 

2.訓練方面 14 34 0 0 0 

 

(三)環境及設備  

1.地方及傢俱整潔及衛生程度 21 27 0 0 0 

2.環境的舒適程度 19 29 0 0 0 

3.環境和設備的安全性 17 31 0 0 0 

 

(四)整體服務意見 15 33 0 0 0 
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希望來年亦能得

到大家的支持，有

助我們提昇服務。 
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醫 護 資 訊 
今期介紹: 濕疹 

濕疹                            
是不具傳染性的皮膚反應疾病，多生長在面頰、唇邊、手腕、肘彎及小腹
皺褶等地方。 
 
成因 
 遺傳 
 引起過敏性反應的物質如灰塵、羊毛、花粉、寵物的毛等。 
 食物中的蛋白質如蛋、海產、奶類、牛肉、花生等。 
 
症狀 
 皮膚痕癢 
 皮膚呈乾燥、紅腫、有水泡(水泡破裂，皮膚有

出水的現象) 
 結痂、脫屑 
 患處皮膚變厚、變粗、皮膚上的紋理十分明顯 
 患處受細菌感染而發炎 
 其他敏感的情況，如鼻敏感、哮喘 
 
濕疹的處理 
1. 洗澡 
 洗澡的時間不宜久 
 水溫要適中，勿用太熱的水洗澡 
 洗澡時，不要用毛巾或海綿大力磨擦皮膚 
 避免用肥皂、含香料的清潔劑或消毒藥水洗澡，可用醫生指示的代用

品和潤滑劑以滋潤皮膚 
2. 衣物 
 應選用吸汗，通爽的純綿衣物 
 穿著禦寒衣服如羊毛衣、絨褸時不要直接與皮膚接

觸，應以棉質衣物相隔 
 清洗衣物時，避免使用過量洗衣粉及要將洗衣粉徹底過清 
3. 飲食習慣 
 避免曾經引起過敏反應的食物 
 注意營養均衡，以增加身體抵抗力 
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編輯: 
護理主任 
李曉君姑娘 
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4.家居環境 

 經常保持家居清潔，避免塵埃積聚 

 避免用地氈、絨沙發和絨毛玩具 

 避免飼養有毛的寵物和種植有花粉的植物 

 避免混濁和塵土飛揚的環境 

 經常保持室內涼快，以免患者因過熱而流汗 

5.戶外活動 

 盡量避免在猛烈陽光下作戶外活動，以免因出汗過多而剌激枝皮膚 

 當天氣炎熱或進行運動時，應常備濕毛巾抹汗 

 運動後應儘快清潔身體 

 

治療 

1. 護理皮膚:經常使用滋潤用品以保持皮膚滋潤 

2. 採用外用和內服藥物以緩和徵狀 

 止痕及抗敏感藥 

 抗生素、消炎及殺菌藥 

 類固醇藥:外用或口服類固醇藥 

 

覆診及用藥須知 

 應按照醫生指示，適當依服用藥物 

 使用外用藥膏時，應依照正確的使

用次數及分量塗於患處 

 留意對藥物的反應，若使用後有皮

膚紅腫或產生水泡的情況，應立即

停止使用及告知醫生 

 不要胡亂用藥、自行購買藥物或使

用他人的藥物 

 皮膚痕癢時可按照醫生指示服用

止痕藥物。一般而言，口服止痕藥

物會令服用者有昏睡的感覺 

 安全及適當使用藥物，定期覆診 

 

資料來源:dh.gov.hk                                          P.13 
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家 長 心 聲 

       今期設有「家長心聲」一欄，目的是可讓家長發表對中

心的意見，很高興得到月英的家人把心聲在此發表。歡迎家長

投稿。 

 

 

 

           

          致薄扶林復康中心各職員: 

            自月英入住中心後，大大減輕家人的壓力，而 

         她的精神狀況較未住中心前好，手震情況亦改善。 

         我覺得中心的環境很舒適,活動空間很大，讓他們 

         能有愉快的群體生活。中心定期會舉辦戶外活動， 

         讓家人可與學員一同參加，增加彼此的溝通機會及 

         接觸機會。另我亦對中心的膳食感到十分滿意，而 

         中心亦會因應學員的個別需要，作出相應的對策， 

         如:有吞嚥問題，便會把餸菜攪碎。 

     

            我覺得中心的職員十分有愛心及有很大的忍耐力， 

      我亦明白月英的個性十分固執，所以十分感謝中心 

      各職員對月英的照顧，以及對她的忍耐。 

           謝謝大家! 

 

                                        月英家人上 
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活動預告 

月份 活動 

4 月 每季生日會(4-6 月) 

5 月 

義工探訪：聖士提反學校學生 

天星碼頭展銷 

家長活動座談會 

6 月 日營活動 

家長講座:智障人士性需要 

 

住宿暫顧服務 
服務簡介：為智障人士提供最多 4 個短期住宿服務，
讓他們的家人或照顧者得以在預先計劃的情況下稍
作歇息(如離港等)或處理個人事務(如接受手術等)，
亦可讓背負沉重壓力的家人或照顧者暫時卸下照顧
的擔子，減壓調息。 
申請手續：可向社工查詢及申請(電話：2551-3302) 
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如對本中心有任何意見，或希望向季刊投稿，歡迎郵寄、投 
放於中心的意見箱或與中心主任張熾成先生聯絡。 
 
                                                     
 
                                                     
 
                                                     
 
                                                     
 
                                                     
 
                                                     
 
                                                     
 

地址:薄扶林道 147號 6樓 

電話:2551-3302 

傳真:2551-3329 

電郵:pfl@poleungkuk.org.hk 
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督印人   : 張熾成 
編輯小組 : 羅曉嵐、覃健玲 
印製數量 : 150份 
出版日期 : 2012年 4月 


