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⽬錄⽬錄
大部份的照顧者需要⻑時間且
持續地為家⼈付出，他們承受
的壓⼒甚大。為⽀援照顧者的
需要，社會上已有不同的服務
開展，今期就向大家介紹⼀
⼆，在需要時，可找到合適的
幫助!



照顧者⽀援專線
由東華三院營辦的24⼩時服務，由專業社
工接聽，為有需要的照顧者提供即時⽀援，
亦會按個別情況轉介照顧者到主流福利服
務單位，讓有需要照顧者得到跟進服務。

現時市⾯上技援照顧者的資訊科技⽀援平台技能夠針對照顧者
的需要，為他們提供健康和照顧資訊，也能提供關顧健康的⽅法。今次
介紹兩個應⽤程式。
              路同⾏
               讓殘障⼈⼠照顧者了解⾃⼰的精神健康，並獲得有⽤資  
               和活動資料。
https://www.facebook.com/youwillneverwalkalone.hklss/

照顧達⼈
學習照顧同路⼈的⽣活智慧，學習、儲存和分享中⼼協會
活動報名及提⽰。
https://carer.org.hk/                                     

按來電者的需要提供各項⽀援照顧者的社區資源資訊；
即時評估來電者的狀況及需要，從⽽轉介適切的⽀援服務；
為有緊急需要的個案提供即時情緒輔導和/或外展探訪；
與⽇間／住宿暫託服務的單位保持密切聯繫和建⽴網絡合作關
係，配對有需要的⻑者或殘疾⼈⼠⾄合適的暫託服務；以及
為有經濟困難的照顧者提供交通津貼，協助他們護送有需要的⻑
者或殘疾⼈⼠接受暫託服務。

專線會提供以下服務：

認識支援照顧者服務

電話熱線:    182 183

照 顧者資訊科技⽀援平台



保良局賣旗⽇

活動花絮(7-9月)
    義工服務 - 惜⾷堂    

⼽

派發膳⾷

蔬菜處理

SE組學員⼀起到惜⾷堂為有需要⼈⼠預備
午膳，既幫助⼈⼜可學習，⼀舉兩得!

大家出錢⼜出⼒
多謝曬!!!



⼿工編織

⼟⽿其⼀⽇遊

創意鑰匙扣
「多元智能訓練活動」

手工藝小組

「⾺賽克燈」



   ⻄九⿓⼀⽇遊   

   8-9月⽣⽇會   

創意創作
激發潛能

視覺
聽覺

全體驗



甜⼊⼼包餅工作坊

還有暢遊美荷樓、
巧藝.好味推、跆拳道班...
敬請期待!

活動預告活動預告活動預告

咖啡及餐飲培訓班

Smart 樂團

樂
韻悠揚⿑合唱

雲集快樂 

「⼩組旅⾏」

「⼩組旅⾏」



社會福利署由2023年10月1⽇起上調庇護工場及綜合職業康復服務中⼼獎勵⾦的⾦
額。學員所獲得的獎勵⾦，將由現時每天26.5元上調⾄33元。

中心消息

增加獎勵⾦$$

特別獎勵計劃

中⼼裝修意⾒搜集中⼼裝修意⾒搜集

中⼼為本訓練的學⾦獎勵⾦為$200
外展工作訓練的學員獎勵⾦為$400

為⿎勵學員於疫情綬減後盡快恢復及保持出勤，中⼼於2023年8月⾄2024年1月期
間推⾏特別獎勵計劃，學員在於2023年8月⾄2024年1月此六個月期間，每月平均
出席率達80%或以上的出勤⽐率，將獲發放⼀次性額外訓練津貼。
1.
2.

本中⼼現正計劃申請大型裝修工程資助，現收集學員及照顧者意⾒，務求讓中⼼設
備更全⾯，更符合使⽤者的需求，如有意⾒，歡迎郵寄、傳真、電郵、投放於本中
⼼的意⾒箱或與本中⼼經理聯絡。

中⼼新增升降平台⾞，協助搬運
貨物，減低職學員受傷⾵險。

新增職安健工具

搬貨姿勢要正確



標 準 5
服務單位/機構實施有效的職員招聘、
簽訂職員合約，發展、訓練、評估、
調派及紀律處分守則。
 

標 準 7
服務單位實施政策及程序以確保有效
的財政管理。
 

標 準 8
服務單位遵守⼀切有關的法律責任。

   職康導師 陳⼦聰 離職
   庶務員 郭麗玲 離職
   登記護⼠ 楊雪穎 到職
   社工 吳凱欣 離職
   職康導師 尹馨楟 到職
   副經理 陳俊軒 離職

2023年7月

2023年8月
2023年9月

地址：九⿓深⽔埗⽯硤尾邨 42 及 43 座平台
電話： 2778-1237
傳真： 2777-3861
電郵： skmvsc@poleungkuk.org.hk
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意⾒表

________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

郵票
如對本中⼼有任何意⾒，或希望向季刊投稿，歡迎郵寄、
傳真、電郵、投放於本中⼼的意⾒箱或與本中⼼經理聯絡。

標 準 6
服務單位定期計劃、檢討及評估本⾝的表
現、並制定有效的機制、讓服務使⽤者、
職員及其他關注⼈⼠就服務單位的表現提
出意⾒。

中⼼為各級職具每年⼀次考績評核，並
為職員訂⽴來年職員訓練計劃。此外，
亦會定期進⾏職員督導。

中⼼每年年底會制定財務預算，並於
中平檢討能否碓實執⾏預算。

- 中⼼每年制定年度計劃及檢討。另外，
設置意⾒箱讓各界⼈⼠隨時提出意⾒。
- 定期舉⾏家⻑會、會員大會及每年派
發問卷調查⼦服務⽤者，收集意⾒及發
出報告。

本中⼼備有有關法律責任的政策及程
序，讓員工知悉。本局亦有邀請法律顧
問作為徵詢法律煮⾒。

SERVICE QUALITY STANDARD
服務質素標準


