
服務嘉許信:
中心於上年度收到不少讚賞卡及嘉許信，我們在此回顧一下。你們的
「肯定」，是我們提供優質服務的原動力，令我們不斷改善服務質素。

服 務 目 的
-  加 強 為 嚴 重 肢 體 傷 殘 人 士 提 供 的 支 援 服 務 ， 為 他 們 作 好 離 院 準 備 ，
並 配 套 綜 合 到 戶 服 務 ， 協 助 他 們 全 面 融 入 社 群 ；
-  提 供 援 助 以 供 租 用 輔 助 呼 吸 醫 療 儀 器 及 購 買 醫 療 消 耗 品 ； 及
-  加 強 對 家 人 / 照 顧 者 的 支 援 ， 減 輕 他 們 的 壓 力 。

服 務 目 的
-  加 強 為 嚴 重 肢 體 傷 殘 人 士 提 供 的 支 援 服 務 ， 為 他 們 作 好 離 院 準 備 ，
並 配 套 綜 合 到 戶 服 務 ， 協 助 他 們 全 面 融 入 社 群 ；
-  提 供 援 助 以 供 租 用 輔 助 呼 吸 醫 療 儀 器 及 購 買 醫 療 消 耗 品 ； 及
-  加 強 對 家 人 / 照 顧 者 的 支 援 ， 減 輕 他 們 的 壓 力 。

內容介紹：
1.編者的話
2.服務質素標準(SQS介紹)
3.服務滿意調查2024-2025年度結果
4.護士健康站
5.中心動向
6.服務統計資料及人事動向

編者的話 馮潔燕 營運經理

保良局嚴重肢體傷殘人士綜合支援服務(新界區)
2025年第4-6月(中心通訊)
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耐心花時間心機及心
思陪我媽媽做訓練。
願意幫忙這位卧床的

老人家。

YOUR ACTIVE
LISTENING,

EXPLANATIONS AND
TREATMENT. . .

中心安排於黃金海
岸的活動非常貼心

非常開心

過去六年悉心照顧和
無私的幫助。護士更換鼻
貼和頸帶，傷口始終保持

清潔和乾爽.. .

感謝物理治療師耐心向我講
解被動式運動的重要性.. .
熱石治療改善了我長年受困
擾的手部腫脹問題.. .

. . .爸爸頑皮時，
感謝你們給我機
會吐下苦水.. .

24-25年度的服務滿意調查
結果，平均99%服務使用者及
照顧者對中心服務表示滿意及
非常滿意，以及過去一年收到
不少服務使用者的嘉許，在此
感謝大家對中心服務的認同及
肯定，我們會繼續緊守崗位，
為大家提供優質服務。



服 務 質 素 標 準 ( S Q S ) 介 紹

標 準 1 3  私 人 財 產
服 務 單 位 尊 重 服 務 使 用 者 的 私 人 財 產 權 利 。
中心備有確保服務使用者的私人財產得到尊重的政策及程序，在提供服務過程中，會通
知服務使用者小心保管個人財物。

標 準  1 4  私 隱 和 保 密
服 務 單 位 尊 重 服 務 使 用 者 保 護 私 隱 和 保 密 的 權 利 。
中心備有確保服務使用者的私隠與尊嚴得到尊重的政策及程
序，在提供個人護理服務時，中心會確保服務使用者的私隱
和尊嚴得到尊重。有關服務使用者的個人檔案及個案文件，
中心亦有既定政策及程序去確保服務使用者的保密權得到尊
重。

所有個案文件均存放於
上鎖的櫃內，只供受權
人士取閱。

標 準 1 5  申 訴
每 一 位 服 務 使 用 者 及 職 員 均 有 自 由 申 訴 其 對 機 構 或 服 務 單 位 的 不 滿 ， 而 毋 須 憂 慮 遭 受 責
罰 ， 所 提 出 的 申 訴 亦 應 得 到 處 理 。

中心備有處理投訴的政策及程序，訂明接獲投訴後採取回應的時限、指定由何人負責處
理及訂明如何/何時回應服務使用者的投訴，並將過程紀錄在案。透過會員大會、季
刊、服務滿意調查問卷、電話抽查等途徑，讓服務使用者
知悉投訴的程序，有機會反映及討論提供服務方面的問題，
坦誠提出他們關注的事情。

標 準  1 6  免 受 侵 犯
服 務 單 位 採 取 一 切 合 理 步 驟 ， 確 保 服 務 使 用 者 免 受 侵 犯 。

中心備有確保服務使用者免受他人的言語、人身及性侵犯的
權利受到尊重的政策及程序，中心鼓勵並讓職員和服務使用
者有適當機會提出有關言語、人身或性侵犯方面的關注。

單位已製備服務質素標準(SQS)，如需索閱有關文件，可向個案經理查詢。
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服務滿意調查結果(2024-2025年度)

1 . 進 行 服 務 滿 意 調 查 時 段 :  2 0 2 5 年 2 月

2 . 問 卷 派 發 及 回 收 率 :
   派 出 服 務 使 用 者 問 卷 :  2 6 7 份
   派 出 照 顧 者 問 卷 : 3 3 5 份
   回 收 服 務 使 用 者 問 卷 : 2 0 9 份
   回 收 照 顧 者 問 卷 : 2 7 0 份
   # 平 均 回 收 率 : 7 8 %

3 . 調 查 結 果 :
4 7 . 8 5 % 服 務 使 用 者 對 單 位 服 務 表 示 非 常 滿
意 ， 而 感 到 滿 意 的 亦 有 5 1 . 2 0 % ；
至 於 照 顧 者 ， 有 5 0 . 7 4 % 對 中 心 服 務 感 到 非
常 滿 意 ， 而 感 到 滿 意 的 亦 有 4 7 . 7 8 % 。

服務使用者提出中心車難提前約。
中心現時設立車務小組，一併管理
兩架會車的預約情況，並設立每月
使用次數上限，希望可以讓更多個案
可以使用會車，期望『預約會車困難』
的情況得以改善。

超過九成的服務使用者及照顧者對本
單位的服務都表示滿意，他們認為職
員態度友善、細心及盡責，無論是社
工、護士、治療師或前線職員，都盡
心盡力提供適切的服務，關心他們的
需要，令服務使用者的康復進程有正
面的果效。

4 . 整 體 服 務 意 見



護士健康站
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認識「預設照顧計劃」— 為生命的最後一程做好準備
「預設照顧計劃」是預先與家人、醫護人員溝通未來醫療意願的過程，確保在

無法表達時，個人意願仍被尊重。

這並非放棄生命，而是追求尊嚴的選擇：

·拒絕無效治療：避免僅延長痛苦的侵入性醫療（如心肺復甦術）。

·減輕家人負擔：預先釐清意願，避免親人陷入矛盾。

·聚焦生活品質：將資源轉向舒緩不適，如疼痛控制與心靈陪伴。

與安樂死不同，預設照顧計劃是拒絕無效維生治療，讓生命自然終結，完全合法且符

合倫理。

「預設照顧計劃」是預先與家人、醫護人員溝通未來醫療意願的過程，確保在
無法表達時，個人意願仍被尊重。

這並非放棄生命，而是追求尊嚴的選擇：
·拒絕無效治療：避免僅延長痛苦的侵入性醫療（如心肺復甦術）。
·減輕家人負擔：預先釐清意願，避免親人陷入矛盾。
·聚焦生活品質：將資源轉向舒緩不適，如疼痛控制與心靈陪伴。

與安樂死不同，預設照顧計劃是拒絕無效維生治療，讓生命自然終結，完全合法且符
合倫理。

釐清個人意願
（自我探索）

與家人開啟對話
（家庭溝通）

與醫護團隊深入討論
（專業諮詢）

根據需求簽署文件

定期檢視與更新
（動態調整）

生命的終點，是對自主權的最後堅持

預設照顧計劃，是留給家人最溫柔的禮物——

「當我無法開口，請記得我曾這樣說過⋯⋯」

服務使用者及照顧如想對預設照顧計劃有更深入了解，歡迎與所屬個案社工或護士了解

參考資料：

1.醫院管理局臨床倫理委員會「預設照顧計劃」？「預設醫療指示」？不作「心肺復甦術」？

   病人、家屬知多些
2.醫院管理局。醫院管理局預設照顧計劃指引

3.香港特別行政區醫務衛生局。《維持生命治療的預作決定條例》

4.賽馬會安寧頌。預設照顧計劃

生命的終點，是對自主權的最後堅持
預設照顧計劃，是留給家人最溫柔的禮物——
「當我無法開口，請記得我曾這樣說過⋯⋯」
服務使用者及照顧如想對預設照顧計劃有更深入了解，歡迎與所屬個案社工或護士了解
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活動在富蝶中心進行，由同事
教導會員和照顧者製作不同主
題的和諧粉彩作品，讓參加者
能放鬆和紓解壓力，同時也能
鍛鍊小肌活動能力。大家都製
做得好開心。

中心動向
4-6/2025活動
遊治你心

治療師將遊戲及藝術元素融入小組中進行訓練，從而提昇參加者的參與動機。
而參加者對此小組新訓練方式，表示能夠大大提昇自己的訓練參與度。

區區有睇頭(6月份)~將軍澳區

本年度單位會車首次以聯載方式進行點到點接載服務，
6月份前往將軍澳popcorn商場，同車參加者亦自發性
同遊及進餐，並表示此計劃可以讓自己能夠跨區自行遊
覽，可以遊覽更多地方。

和諧粉彩體驗班
6-7/2025
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人事動向

歡迎以下新同工加入！

人事動向
歡迎以下新同工加入！

出 版 日 期 ： 2 0 2 5 年 8 月

服務意見欄

如對本單位服務或活動有任何意見，

可填寫服務意見欄並交回中心意見箱

服務意見欄
如對本單位服務或活動有任何意見，
可填寫服務意見欄並交回中心意見箱

統計資料
(截至30/6/2025)

姓名   職位          入職月份
冼凱東  社工           
孫穎瑢  言語治療師     
郭致良  一級物理治療師 
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2025年5月
2025年6月
2025年6月

中 心 分 隊 地 址 及 電 話

總 辦 公 室 ( 青 衣 )
新 界 青 衣 青 富 苑 青 隆 閣 LG  2 層
電 話 : 3 5 4 7  1 1 7 1
傳 真 : 3 5 4 7  1 1 7 0

分 區 辦 公 室 ( 大 埔 )
新 界 大 埔 富 蝶 邨 社 會 服 務 大 樓 地 下 低 層
電 話 : 2 7 8 4  1 6 6 2
傳 真 : 2 7 8 4  1 2 0 2

分 區 辦 公 室 ( 天 水 圍 )
新 界 天 水 圍 天 瑞 邨 天 瑞 社 區 中 心 四 樓
電 話 : 2 1 5 4  3 8 1 8
傳 真 : 2 1 5 4  3 8 8 9

電 郵 地 址
i s s . n t @ p o l e u n g ku k .o rg . h k
網 址
w w w. p o l e u n g ku k .o rg . h k

意 見 表 達  
如 對 本 服 務 有 任 何 意 見 及 建 議 ， 歡 迎 透 過 書 面 、 傳 真 或 電 郵 方 式 交 予 營 運 經 理 馮 潔 燕 女 士 。
你 的 意 見 有 助 我 們 繼 續 改 善 及 提 升 服 務 質 素 ， 多 謝 ！     


