
中心備有服務單張，說明服務的宗旨、目標、服務對象、服務的提供方法以及服務使用者申請接
受和退出該項服務的機制，以供公眾索取。
中心備有服務單張，說明服務的宗旨、目標、服務對象、服務的提供方法以及服務使用者申請接
受和退出該項服務的機制，以供公眾索取。

標準1 

服務資料

服務目的

- 加強為嚴重肢體傷殘人士提供的支援服務，為他們作好離

院準備，並配套綜合到戶服務，協助他們全面融入社群；

- 提供援助以供租用輔助呼吸醫療儀器及購買醫療消耗品；及

- 加強對家人/照顧者的支援，減輕他們的壓力。

服務單位確保製備說明資料，清楚陳述其宗旨、目標和提供服務的形式，隨時讓公眾索閱。

編者的話 馮潔燕 營運經理

服務質素標準

(SQS)介紹

嚴重肢體傷殘人士綜合支援服務(新界區)
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2024年9月是服務單位的大日子，因為單位正式獲

社署分配永久會址，地點在青衣青富苑，並已開始

投入服務；服務單位雖然面積不大，但亦精心設置

了一個照顧者加油站及活動訓練室，讓照顧者有一

個聚腳點，以及服務使用者互動訓練空間，期待日

後在服務單位也可以同大家見面。

長者皮膚護理長者皮膚護理--



中心在當眼處張貼組織架構圖，臚列組織架構及問責關係。

中心已制定檢討及修訂政策程序，並透過職員會、會員大會、意見箱等方式，
以收集職員、服務使用者及其他有關人士對中心檢討各修訂政策及程序的意見。

標準4 

職務及責任

標準3 

運作及活動記錄

標準2 

檢討及修訂政策

中心已制定檢討及修訂政策程序，並透過職員會、會員大會、意見箱等方式，
以收集職員、服務使用者及其他有關人士對中心檢討各修訂政策及程序的意見。

所有職員、管理人員、管理委員會和／或理事會或其他決策組織的職務及責任均有清楚的界定。

中心在當眼處張貼組織架構圖，臚列組織架構及問責關係。

單位已製備服務質素標準(SQS)，如需索取有關文件，可向個案經理查詢。

中心備有意見箱，服務使用者可填寫表格表達意見
服務單位存備其服務運作和活動的最新準確紀錄。

中心存備最新及最準確的紀錄，包括上門服務紀錄、醫療及活動紀錄等。亦透過定期通訊、
報告板、會員大會等途徑，向服務使用者及其家人，介紹中心的運作及服務資料。
中心存備最新及最準確的紀錄，包括上門服務紀錄、醫療及活動紀錄等。亦透過定期通訊、
報告板、會員大會等途徑，向服務使用者及其家人，介紹中心的運作及服務資料。

服務單位應檢討及修訂有關服務提供方面的政策和程序。



職員辦公室 接待處茶水間

會議室 會客室 中心外圍

家

一切從零開始

脫變完成！

背

單位於2024年年初收到社會福利署通知，於青衣青富苑獲分配永久會址，新會址面積超過
1600平方呎，經過為期半年的裝修工程，青富辦公室正式於3/9/2024投入服務。原荃葵青
及屯門分區辦公室(象山邨)已於2/9/2024停止運作，現時單位的郵寄地址、電話及傳真號碼
有以下更新，大家記得要接聽3547字頭嘅電話呀！
 

地址：新界青衣青富苑青隆閣LG 2層 
電話號碼：3547 1171 
傳真號碼：3547 1170

青富辦公室啟用

單位於2024年年初收到社會福利署通知，於青衣青富苑獲分配永久會址，新會址面積超過
1600平方呎，經過為期半年的裝修工程，青富辦公室正式於3/9/2024投入服務。原先的象
山邨辦公室已於2/9/2024停止運作，現時單位的郵寄地址、電話及傳真號碼有以下更新，大
家記得要接聽3547字頭嘅電話呀！
 

地址：新界青衣青富苑青隆閣LG 2層 
電話號碼：3547 1171 
傳真號碼：3547 1170



青富辦公室全體職員祝賀新會址落成

嘉賓祝酒

嘉賓及服務使用者

互相致送紀念品

參觀<照顧者加油站>

剪綵儀式

切金豬儀式

嘉賓留芳名

參觀<治療活動室>

開幕禮剪影

青富辦公室開幕青富辦公室開幕
       為慶祝喬遷之喜，單位於26/9/24舉行開幕禮，並且很榮幸邀請到<香港社福界心
連心大行動>以及葵青區議會議員張麗玲女士,MH、社會服務總幹事(安老及康復)張飛
先生、助理社會服務總幹事(康復)劉韻慧女士、助理社會服務總幹事(安老)黃梅雨女
士、高級服務經理(康復)呂香穎女士、高級服務經理(安老)馮家盛先生、服務經理(康
復)張宋銘先生以及一眾嘉賓蒞臨。

       開幕禮當日安排了剪綵、祝酒及切金豬儀式，嘉賓們亦參觀了單位特設的<照顧者
加油站>及<治療活動室>，以及了解到單位提供的服務特色，眾人均贊同中心服務能滿
足及全面關顧到服務使用者及照顧者的需要。

示



健康

長者皮膚護理

照顧者
加油站

皮膚是覆蓋在人體最外層的組織，保護身體免受外界的刺激和病菌的侵害。正確護理皮膚，對維持個人的身心健康均有重
要意義，例如糖尿病患者的皮膚感染可以演變為組織壞死的嚴重後果，而痕癢這種不少長者常有的情況，表面看雖似微不
足道，卻可以十分惱人，影響心理健康，所以長者和護老者都宜對皮膚護理有正確的認識。

皮膚護理要點
一. 清潔
皮膚要保持清潔，在炎熱的夏季，宜每天洗澡，特別是腋下，陰部和雙足等位置。大汗者應穿著吸汗和通爽的衣物，以減
少患癬疾的機會，尤其是常患足癬者，切勿穿尼龍襪和不通氣的膠球鞋，可選擇涼鞋或皮鞋。

二. 痕癢
由於油脂分泌隨著老化過程會逐漸減少，長者的皮膚一般都會較為乾燥，導致經常痕癢，倘若不正確處理，一味搔抓，或
以熱水刺激來企圖止癢，會造成惡性循環，一旦皮膚抓破，更易造成細菌感染及發炎。

三. 乾燥
避免因皮膚乾燥而造成痕癢，最重要是使用潤膚膏來保持皮膚滋潤，次數不限，尤其不可忽略的時間是沐浴後，在皮膚仍
然濕潤時。此外，亦可考慮用浴油，但要提防滑倒。若是使用暖爐，要保持室內濕度，例如使用充油式電暖爐便較輻射式
暖爐為佳。此外，毛絨衣物能刺激皮膚，避免穿著。

四. 洗澡
由於大熱水會過度洗去皮膚表面的油脂，所以長者宜只用暖水，同時要避免大力洗擦，可用溫和滋潤性高的肥皂或沐浴
露，甚至只局部位置用肥皂，其他只用溫水洗。在乾燥的季節皮膚會更覺痕癢，因此在冬天，長者除非曾出汗，否則不必
每天洗澡，可以隔天甚至隔兩天才洗澡。

五. 危險訊號
倘若已采取上述措施，痕癢仍然持續，或皮膚表面有異常情形，都應請教醫生。例如痣突然產生變化丶傷口經久不愈合丶
皮膚長出物體丶嚴重痕癢及脫皮丶劇痛等，都可能是嚴重疾病(如皮膚癌)的徵兆，不可忽視。

資料來源：衛生署長者健康服務https://www.elderly.gov.hk

資訊

       為關顧殘疾人士照顧者的身心健康，青富辨公室增設了「照顧者加油站」(Wellness Corner) ，讓照顧者
帶同服務使用者到中心接受訓練時候，可以在「照顧者加油站」休息及放鬆一下，調製咖啡、享用小食，享受
一下屬於自己的時間和個人空間。

同時，單位計劃於「照顧者加油站」定期舉辦一些照顧者支援活動，例如園藝治療，透過接觸植物及大自然；
以及香薰治療活動，配合由治療師選用純天然植物提煉的精油，再以特定按摩手法，讓照顧者舒緩拉緊的肌
肉，讓身心得以放鬆，大家密切留意單位的活動宣傳！

       為關顧殘疾人士照顧者的身心健康，青富辨公室增設了「照顧者加油站」(Wellness Corner) ，讓照顧者
帶同服務使用者到中心接受訓練時候，可以在「照顧者加油站」休息及放鬆一下，調製咖啡、享用小食，享受
一下屬於自己的時間和個人空間。

同時，單位計劃於「照顧者加油站」定期舉辦一些照顧者支援活動，例如園藝治療，透過接觸植物及大自然；
以及香薰治療活動，配合由治療師選用純天然植物提煉的精油，再以特定按摩手法，讓照顧者舒緩拉緊的肌
肉，讓身心得以放鬆，大家密切留意單位的活動宣傳！

皮膚是覆蓋在人體最外層的組織，保護身體免受外界的刺激和病菌的侵害。正確護理皮膚，對維持個人的身心健康均有重
要意義，例如糖尿病患者的皮膚感染可以演變為組織壞死的嚴重後果，而痕癢這種不少長者常有的情況，表面看雖似微不
足道，卻可以十分惱人，影響心理健康，所以長者和護老者都宜對皮膚護理有正確的認識。

皮膚護理要點
一. 清潔
皮膚要保持清潔，在炎熱的夏季，宜每天洗澡，特別是腋下，陰部和雙足等位置。大汗者應穿著吸汗和通爽的衣物，以減
少患癬疾的機會，尤其是常患足癬者，切勿穿尼龍襪和不通氣的膠球鞋，可選擇涼鞋或皮鞋。

二. 痕癢
由於油脂分泌隨著老化過程會逐漸減少，長者的皮膚一般都會較為乾燥，導致經常痕癢，倘若不正確處理，一味搔抓，或
以熱水刺激來企圖止癢，會造成惡性循環，一旦皮膚抓破，更易造成細菌感染及發炎。

三. 乾燥
避免因皮膚乾燥而造成痕癢，最重要是使用潤膚膏來保持皮膚滋潤，次數不限，尤其不可忽略的時間是沐浴後，在皮膚仍
然濕潤時。此外，亦可考慮用浴油，但要提防滑倒。若是使用暖爐，要保持室內濕度，例如使用充油式電暖爐便較輻射式
暖爐為佳。此外，毛絨衣物能刺激皮膚，避免穿著。

四. 洗澡
由於大熱水會過度洗去皮膚表面的油脂，所以長者宜只用暖水，同時要避免大力洗擦，可用溫和滋潤性高的肥皂或沐浴
露，甚至只局部位置用肥皂，其他只用溫水洗。在乾燥的季節皮膚會更覺痕癢，因此在冬天，長者除非曾出汗，否則不必
每天洗澡，可以隔天甚至隔兩天才洗澡。

五. 危險訊號
倘若已采取上述措施，痕癢仍然持續，或皮膚表面有異常情形，都應請教醫生。例如痣突然產生變化丶傷口經久不愈合丶
皮膚長出物體丶嚴重痕癢及脫皮丶劇痛等，都可能是嚴重疾病(如皮膚癌)的徵兆，不可忽視。

資料來源：衛生署長者健康服務https://www.elderly.gov.hk



手工班(2024年6月至7月)：讓服務使用者接

觸不同的藝術表達形式，從而提昇自我能

力，及保持與社區的接觸。

「鑑古知今藝術遊」(2024年9月9日)：透過

遊覽香港藝術館活動，讓參加者了解多元藝術

文化，亦見證本地藝術家的豐富藝術創作。

「港島電車遊暨齊來慶國慶」(2024年9月27日)：

參加者到港島區參與國慶75週年活動，並參觀金紫

荊廣場及皇后像廣場，過程中增加對國家的認識和

了解。

「故官文化博物館」(2024年8月12日)：透過參

觀，增加參加者對社區的接觸及了解，同時增加對

中國文化歷史的發展和認識。

活動傳
真活動傳真



人事動向

姓 名 職 位 入職月份

杜嘉媛

黃建熙

梁志榮

梁敏思

社  工
導  師
導  師

7/2024
8/2024
8/2024

8/2024治療助理

歡迎以下新同工加入！

           總辦公室(青衣)          分區辦公室(大埔)         分區辦公室(天水圍)

地址      新界青衣青富苑           新界大埔富蝶邨          新界天水圍天瑞邨

           青隆閣LG 2層        社會服務大樓地下低層       天瑞社區中心四樓

電話        3547 1171             2784 1662              2154 3818

傳真        3547 1170             2784 1202              2154 3889

電郵地址   iss.nt@poleungkuk.org.hk

網    址   www.poleungkuk.org.hk

統計資料
(截至30/9/2024)

服務意見欄

如對本單位服務或活動有任何意見，可

填寫服務意見欄並交回中心意見箱。

中心分隊地扯及電話
意見表達 

如對本服務有任何意見及建議，歡

迎透過書面、傳真或電郵方式交予

營運經理馮潔燕姑娘。你的意見有

助我們繼續改善及提升服務質素，

多謝！

督印人：馮潔燕 (營運經理)

編輯小組成員：余佩華(基金統籌幹事) 王偉基(導師) 嚴杏(文員)

出版日期：2024年11月


