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服務質素標準

(SQ
S)介

紹

嚴重肢體傷殘人士綜合支援服務(新界區)

2024年10-12月中心通訊

標準5 

人力資源

服務單位定期計劃、檢討及評估本身的表現，並制定有效的機制，讓服務使用者、職員

及其他關注人士就服務單位的表現提出意見。

中心每年均會編寫年度工作計劃，制定每個服務範疇的工作目標及檢討方法。
另外，中心每年亦會發出服務滿意調查問卷，以收集服務使用者及照顧者對中心服務的意
見，而中心亦會就相應建議作出改善措施，讓中心的服務質素能持續提昇。中心各級員工
亦可在職員會議中提出對中心服務的建議。

中心每年均會編寫年度工作計劃，制定每個服務範疇的工作目標及檢討方法。
另外，中心每年亦會發出服務滿意調查問卷，以收集服務使用者及照顧者對中心服務的意
見，而中心亦會就相應建議作出改善措施，讓中心的服務質素能持續提昇。中心各級員工
亦可在職員會議中提出對中心服務的建議。

標準6 

計劃評估及

收集意見

中心備有職員(包括兼職職員)招聘、調派及晉升、簽訂職員合約及紀律處分的政策及程序，亦會為
職員提供入職導向、持續性的督導及定期的工作表現審核/評核，以鑑別職員工作表現上須改善的
地方及持續訓練和發展的需要。

中心備有職員(包括兼職職員)招聘、調派及晉升、簽訂職員合約及紀律處分的政策及程序，亦會為
職員提供入職導向、持續性的督導及定期的工作表現審核/評核，以鑑別職員工作表現上須改善的
地方及持續訓練和發展的需要。

服務單位/機構實施有效的職員招聘、簽訂職員合約、發展、訓練、評估、調派

及紀律處分守則。

 服務目的
- 加強為嚴重肢體傷殘人士提供的支援服務，為他們作好離

  院準備，並配套綜合到戶服務，協助他們全面融入社群；

- 提供援助以供租用輔助呼吸醫療儀器及購買醫療消耗品；及

- 加強對家人/照顧者的支援，減輕他們的壓力。

 服務目的
- 加強為嚴重肢體傷殘人士提供的支援服務，為他們作好離

  院準備，並配套綜合到戶服務，協助他們全面融入社群；

- 提供援助以供租用輔助呼吸醫療儀器及購買醫療消耗品；及

- 加強對家人/照顧者的支援，減輕他們的壓力。

編者的話 馮潔燕 營運經理
 今期通訊重點介紹服務單位新推出的
「安康在家」手機程式，大家只要安

裝程式，便可以睇到服務安排、單位

訊息、賬單資料，以及可以線上付

款，鼓勵大家下載及善用相程式。

 今期通訊重點介紹服務單位新推出的
「安康在家」手機程式，大家只要安
裝程式，便可以睇到服務安排、單位
訊息、賬單資料，以及可以線上付
款，鼓勵大家下載及善用相程式。



標準7

財政管理

服務單位實施政策及程序以確保有效的財政管理。

中心會依照局方制定的財務守則制訂財政預算、監察固定資產、跟進購物及工程申請、
收入及支出管理等，亦備有管理財政資源及監察財政表現的政策及程序
中心會依照局方制定的財務守則制訂財政預算、監察固定資產、跟進購物及工程申請、
收入及支出管理等，亦備有管理財政資源及監察財政表現的政策及程序。

標準8

法律責任

服務單位遵守一切有關的法律責任。

中心各級員工必須遵守一切與其職責、職務相關的法例，包括勞工法例、工傷補償條例、社工註冊
條例、輔助醫療條例、性別/殘疾歧視條例、消防/建築物條例及保良局註冊條例等。中心亦備有監
察程序以確保遵守有關的法例，及於需要時徵詢法律人士的意見。

單位已製備服務質素標準(SQS)，

如需索取有關文件，

可向個案經理查詢。

？

護護護士

健康站

常見的眼毛病眼
乾...眼矇矇...

多認識眼睛健康
，齊齊保護雙眼

眼眼
秘秘

藥

笈笈
黃

中心各級員工必須遵守一切與其職責、職務相關的法例，包括勞工法例、工傷補償條例、社工註冊
條例、輔助醫療條例、性別/殘疾歧視條例、消防/建築物條例及保良局註冊條例等。中心亦備有監
察程序以確保遵守有關的法例，及於需要時徵詢法律人士的意見。

眼乾

眼朦

白內障：

青光眼：

老年性黃斑點退化 (俗稱眼底退化)：

眼乾會令眼睛刺痛、乾澀及畏光。

主要成因包括：

1）淚腺功能衰退，淚水不足

2）極度乾燥或污染的環境 

3）眼部感染4

4）藥物反應---如抗過敏藥、利尿劑及含有防腐劑的眼藥水等引致眼乾情況

一般眼乾可使用人造淚液來紓緩，或提升環境的濕度。若持續眼乾或眼部感染，應盡快接受治療。

以下長者眼矇的常見疾病，每一種都須由醫生作出診斷，及因應病況而提供治療：

眼球晶體逐漸變得混濁，引致進入眼睛的光線減少，影像模糊不清，令視力下降。

眼球壓力過高導致視覺神經受破壞，患者的視力下降及視野縮窄。這是一種嚴重的眼疾，若不及早醫治，視力會永久

受損甚至失明。

黃斑點位於視網膜 (俗稱眼底)的最中央，有豐富視覺細胞及神經線，主要用來分辨顏色、物件大小及進行精細閱讀的

活動。黃斑點隨著年齡增長會逐漸出現萎縮及退化的現象，患者所看的東西會出現變形，如直線變曲線，有時放大或

縮小，或間中有暗點，以致視力模糊。



不容忽視的警告訊號
如遇以下情形，須盡快尋求醫治以免影響視力。

均衡的飲食，吸取足夠維生素A和蛋白質。

充足睡眠，減少眼睛疲勞，使眼睛有充份的休息。

使用噴發膠或噴劑時，要閉上雙眼。

看電視時要保持室內光線充足，電視機與眼睛的距離
最少應為螢光幕對角線的六倍。

使用電腦/電話等螢光幕時，也要確保光線充足，
每半小時，應休息片刻，放鬆眼睛，眺望遠景。

要有充足、均勻、穩定柔和的燈光或天然光線。

桌椅高度要適中，令書本和眼睛的距離約十二吋。

紙質不要反光、字體要清晰夠大。

眼睛疲倦時要稍作休息，可遠望或閉目養神。

切勿在行車中或床上閱讀

3.閱讀時要注意以下各點：

眼睛或眼瞼

上有不正常

的生長

配戴眼鏡後仍
不能改善視力

持續眼痛或

突然劇痛

對光線過

分敏感，

見到光環

或彩虹圈

失去部分或 

周邊視力

眼紅或

眼睛刺痛

眼睛持

續地流淚、

出現分泌物

或結痂

眼睛透明的

部位出現不正常

的混濁

突然出現大量

浮動影像或黑點

俗稱「飛蚊」

每天洗臉時，用清潔毛巾和自來水將眼睛的污垢抹掉，

以保持眼瞼衛生，預防眼瞼發炎或瞼腺炎（俗稱「眼挑針」）
等毛病。

不要用公共毛巾或用手擦眼。

不要借用別人的眼藥或眼鏡。

公

1.注意個人衛生

2.日常生活：
吋

護眼
小貼
士



形

打開PLAY商店
打開搜尋，並輸入「安

康在家」橙色版本

保良局現已推出全新<安康在家>手機程式，方便復康及安老家居照顧服務的服務

使用者及照顧者處理服務事項。程式功能全面，包括服務申請、行事歷(預覽及查

閱服務時間)、訊息通告(接收單位發出的統一資訊)、賬單查詢、線上繳交服務費

等。設計簡單易用，歡迎各位服務使用者及照顧者下載，以下是安裝方法：

按允許

   按          ，

   進行註冊程序。

只需輸入

及按

系統會要求以「Google或

「Facebook」方式登入，你需

要選擇一種方式以供日後登入

之用。

保良局現已推出全新<安康在家>手機程式，方便復康及安老家居照顧服務的服務

使用者及照顧者處理服務事項。程式功能全面，包括服務申請、行事歷(預覽及查

閱服務時間)、訊息通告(接收單位發出的統一資訊)、賬單查詢、線上繳交服務費

等。設計簡單易用，歡迎各位服務使用者及照顧者下載，以下是安裝方法：

7 <安康在家>手機程式
8 1 2

3
4

5
6

1 2 3
按安裝，完成安裝

後按「開啟」「開啟」

4
「通知」

5
「註冊」

「下一步」

6
你會收到

 一次性          

並輸入驗證碼

「手機電話號碼」 「驗證碼」

7

以Android 手機下載安康在家程式指南



  

現時可以使用功能

恭喜!

完成註冊程序

8
9

THEApPS

設定驗證方式，你可以以指紋或

臉容方式認試，或使用密碼方式登入。

密碼設定要求為

 (一)8個位以上

(二)至少包括1個小寫英文字母

(三)至少包括1個大寫英文字母

(四)至少包括1個數字(0-9)

例子：Aa123456

要重覆輸入多一次密碼，並按「設立密碼」。「設立密碼」

10

形

7
8

1
2
3

4
5

6

5 帳單

可以在系統上使用「Ali-pay/支付

寶」、「信用咭」等網上付款功能。

4 通知

如單位有通告，將會顯示

在<通知>欄。

形

F

「近期服務/活動」

你可以在「近期服務/活動」

中會睇到三日內服務內容。

1 「二維碼」

同事上門時，你可以出示apps內「二

維碼」，讓工作同事進行拍咭程序。

2

「個人檔案」

你可以在「個人檔案」中檢查服務使用

者的資料，如有更新可聯絡單位協助。

3



調整後的公共福利金金額 舊金額 新標準金額

  高齡津貼 $1,620 $1,640

  長者生活津貼 $4,195 $4,250

  普通傷殘津貼 $2,070 $2,095

  高額傷殘津貼 $4,140 $4,190

  交通補助金 $335 $340

社區
資訊

梁惠貞 治療助理 10/2024

王偉基 導 師 10/2024

葉凱琳 物理治療師 11/2024

張蓉 護理員 11/2024

李觀勝 社 工 12/2024

           總辦公室(青衣)          分區辦公室(大埔)         分區辦公室(天水圍)

地址      新界青衣青富苑            界大埔富蝶邨           新界天水圍天瑞邨

           青隆閣LG 2層        社會服務大樓地下低層        天瑞社區中心四樓

電話        3547 1171             2784 1662               2154 3818

傳真        3547 1170             2784 1202               2154 3889

服務時間   星期一至日，因應服務使用者的需要作出安排

電郵地址   iss.nt@poleungkuk.org.hk

網    址   www.poleungkuk.org.hk

統計資料
(截至30/12/2024)

中心分隊地扯及電話
意見表達 

如對本服務有任何意見及建議，歡

迎透過書面、傳真或電郵方式交予

營運經理馮潔燕姑娘。你的意見有

助我們繼續改善及提升服務質素，

多謝！

督印人：馮潔燕 (營運經理)

編輯小組成員：余佩華(基金統籌幹事) 王偉基(導師) 嚴杏(文員)

出版日期：2025年2月

 

歡迎以下新同工加入！

人事動向

姓 名 職 位 入職月份

服務意見欄

如對本單位服務或活動有任何意見，可

填寫服務意見欄並交回中心意見箱。

     社會福利署於已1/2/2025日起，
調高綜合社會保障援助（綜援）計劃
的標準項目金額，以及公共福利金計
劃下俗稱生果金的高齡津貼、長者生
活津貼及傷殘津貼金額。綜援受助人
及公共福利金受惠人如有任何查詢，
可聯絡所屬的社會保障辦事處，或致

電社署熱線2343 2255。

     社會福利署於已1/2/2025日起，
調高綜合社會保障援助（綜援）計劃
的標準項目金額，以及公共福利金計
劃下俗稱生果金的高齡津貼、長者生
活津貼及傷殘津貼金額。綜援受助人
及公共福利金受惠人如有任何查詢，
可聯絡所屬的社會保障辦事處，或致

電社署熱線2343 2255。


