
標準 14
私隱和保密

- 加強為嚴重肢體傷殘⼈⼠

提供的A援服務，為他們

作好離院準備，並配套綜

合到?服務，協助他們x

°融⼊社群Ā

- 提供援助ï供租p�助呼

吸醫療儀器Û購買醫療消

耗品ĀÛ

- 加強]家⼈/照顧者的A

援，減 他們的壓⼒2

內容介紹：

嚴重肢體傷殘人士綜合支援服務(新界區)
                      2023年第二期(中心通訊)

1.ý者的話
2.服務質素標準(SQS介紹)
3.社區資訊
4.服務使p者Û照顧者⼼聲
回顧
5.2022-2023服務滿意調查
6.服務統計資料
7.⼈事動向

編者的話  

單位已製備服務質素標準(SQS)，如需索取有關文件，可向個案經理查詢。

張宋銘 服務經理

服 務 目 的 :

標準13
私人財產

服務單位尊重服務使用者的私人財產權利。

中⼼備p確保服務使p者的私⼈產得到尊重的�策Û程序，在提供服務過程中，會通知服
務使p者⼩⼼保管個⼈物2

服務單位尊重服務使用者保護私隱和保密的權利。

中⼼備p確保服務使p者的的私隠與尊嚴得到尊重的�策Û程序，
在提供個⼈護理服務時，中⼼會確保服務使p者的私隱和尊嚴得到尊重2
p關服務使p者的個⼈檔案Û個案⽂件，中⼼亦p既定�策Û程序去確
保服務使p者的保密權得到尊重2 所p個案⽂件均存�於N鎖的櫃w，

只供Ø權⼈⼠×閱

標準 15
申訴

每一位服務使用者及職員均p自由申訴其對機構或服務單位的不滿，

而毋須憂慮遭Ø責罰，所提出的申訴亦應得到處理。

中⼼備p處理投訴的�策Û程序，訂明接獲投訴後採×回應的時限1
指定何⼈¬責處理Û訂明如何/何時回應服務使p者的投訴，
並_過程紀錄在案2
�過會員大會1季刊1服務滿意調查問卷1電話抽查等途徑，
讓服務使p者知悉投訴的程序，p機會反�Û討論
提供服務⽅°的問Ü，坦誠提出他們關注的事情2

中⼼備p意¿箱，服務使p者可填寫表格表Ô意¿

標準16
免受侵犯

服務單位採×一切合理步驟，確保服務使用者免Ø侵犯。

中⼼備p確保服務使p者免Ø他⼈的Á語1⼈ÀÛ性侵犯的權利Ø到尊重的�策Û程序，
中⼼⿎勵並讓職員和服務使p者p適當機會提出p關Á語1⼈À或性侵犯⽅°的關注2

服務質素標準(SQS)介紹

  感激大家]中⼼的A持，V別收到超
過95%的服務使p者Û99%的照顧者
]過去⼀年中⼼的服務表⽰滿意2
  s們\工知Ó中⼼的服務仍p不¿之
處，會繼續聽×大家的意¿，積極作
出回應Û改善，盼望能繼續發揮中⼼
的À⾊，A援大家⽇常所需，能開⼼
地留在社區o活2



社區資訊：配偶共用醫療券
⻑者醫療券計劃由2023年7o28⽇開始，容許y]p配偶關係1均年滿 65 歲並合資格使p醫療券的
⻑者，在雙⽅\意O並連結w醫療券?⼝後可共p]⽅的醫療券2
雙⽅?⼝連結後，當w中⼀⽅的醫療券?⼝w的餘Ý耗盡，即可ï使pw配偶?⼝w的醫療券2
⻑者亦可使p電⼦\意書ï表⽰\意使p的醫療券⾦Ý2

合資格⼈⼠可瀏覽網⾴www.hcv.gov.hk，或
致電醫療券計劃熱線ÿ2838 2311Ā查詢p關醫療券計劃的更多詳情2

www.hcv.gov.hk

服務使用者及照顧者心聲回顧

中⼼服務能夠p效推⾏，除p賴服務團隊的充誠合作，更重要的是得到⼀眾服務使p者Û照顧者的
<提點=與<肯定=，s們的服務才得ï持續的進m2你們的<提點=，îs們不斷改善服務資素Ā
你們的<肯定=，更是s們提供優質服務的原動⼒2中⼼N年度收到不少讚賞卡Û嘉許信，s們在l
回顧⼀O2

感恩你們的援助，îs們得ï抒解憂困周蘭家⼈

你們每⼀O職員背後
默默的付出，

為⼀個個雪中家庭�N
炭般的溫暖！
林旭初家⼈

感謝中⼼職員歷年來的關愛和幫助，讓s能度過疾病的痛苦！林斐~

得到你們`業和

細⼼的照顧，

îÀ體 漸

進mÛ好轉！

原蓮妹家⼈

During the self-isolation periods, 

Po Leung Kuk has no left me behind.

Through your assistance and coordination,

I finally received my first vaccine. 

Without all your care, I wonder where

would be my health statue now. 

陳志誠



    就整體服務意¿，超過九r的服務使p者Û照顧者]本單O的服務都表⽰滿意，他們認為職員態度
Ü善1細⼼Û盡責，無論是社工1護⼠1治療師或前線職員，都盡⼼盡⼒提供適W的服務，關⼼他們
的需要，î服務使p者的康復進程pk°的果效2另外，單O就服務使p者Û照顧者提出的意¿，整
合Û回應如O:

回應ÿ單O會Á的需求殷W，接載安排已盡量配合預}者的需要，單O亦已開始研究_相近接載地點
規劃rï載路線的可⾏性，務求滿¿服務使p者的需要Û紓þ部份Á線壓⼒2

意見：會車供應不足，÷以預約。

2022-2023服務年度服務滿意調查

    為提W本服務的質素ÛÔ°持續改善之⽬的，本服務於2023年1o°3o期間，向服務使p者Û照
顧者進⾏服務滿意調查，ï了解他們]中⼼服務的意¿2是次調查，服務單OV別收回147份服務使
p者問卷Û195份照顧者問卷，回收率均超過98%2綜合問卷調查所得，39%服務使p者]單O服務
表⽰¯常滿意，⽽感到滿意的亦p57%Ā°於照顧者，p38%]中⼼服務感到¯常滿意，⽽感到滿意
的亦p61%2

整體服務意見

服務使用者 照顧者

回應ÿ隨著疫情消�，單O服務已x°恢復N⾨到?服務，⼀眾^師\事亦密鑼緊⿎地ý排不\的?
外活動，本年度已ý排的?外活動包括參觀故宮博物館1濕地公園遊1花展1夜遊燈飾等，讓服務使
p者Û照顧者外出走走，舒展À⼼2

回應ÿ單O提供物理治療師1職業治療師ÛÁ語治療師服務，所p`職治療服務均會先由治療師個別
評估服務使p者的能⼒Û需要，制訂W合的治療計劃2誠然，單O現時k°]⼈@流失問Ü，除⼀⽅
°積極進⾏招聘工作，另⼀⽅°亦ï繫私營護理機構，提供兼職治療師⼈@，ï填補現時空缺2如服
務使p者Û家屬]`職治療服務p任何意¿，可與個案經理再作商討2

回應ÿ單O現時py種繳¿⽅法，V別是ï現⾦或A票付款2單O現k準備推出Mobile App系統，服
務使p者只要在@機O載程式，便可ï了解¯⼰的服務⽇程1個別照顧計劃Û進⾏網N繳¿等2除沿
p現時的繳¿⽅法，Mobile App系統亦會增設w他電⼦A付工x，詳情請留意單O⽇後的公佈2

回應ÿ單O的現⾦津À資助計劃主要]象為需要依賴�助呼吸醫療儀器之⾼Ý傷殘津À的服務使p
者，購買醫療消耗品清單由社會福利署制訂，現時p66項合資格項⽬，如服務使p者pw他醫療消耗
品欲納⼊清單範圍，歡迎向所屬個案社工提出，中⼼收集意¿後會適時向社會福利署反�2

回應ÿ單O的辦公時間為�期⼀°⽇NX8時°晚N6時，亦會因應
服務需求⽽提供¯辦公時間的服務，單O會評估所p¯辦公時間的服
務申請，服務使p者如p個別需要可向單O提出2

回應ÿ單O護⼠每年°少提供y次家訪ï了解服務使p者的À體狀
況，亦會因應服務使p者的護理需求，調節N⾨次數2如]護理服務
p任何意¿，歡迎向所屬個案經理提出2

再次感謝服務使用者及照顧者提出的意見及建議，讓本服務質素得以持續提升！

大家嘅意¿s哋都收到曬喇~\事做得好，不防多加讚賞，如果p不¿，亦請大家盡快反�，îs哋嘅服務越做越好！

意見：多舉行戶外旅行。

意見：治療師人手不足。

意見：提供電子收¿選擇。

意見：現金津À購物範圍種類多些。

意見：提供非辦公時間的暫託服務。

意見：加多些護士上門服務。



統計資料：(截至30/6/2023)

中心分隊地址及電話
總辦公室(荃灣) V區辦公室(大埔) V區辦公室(天⽔圍)

地址 新界荃灣象⼭邨
商場RB 2號舖

新界大埔富蝶邨
社會服務大樓P層地O

新界天⽔圍天瑞邨
天瑞社區中⼼四樓

電話 3708 8690 2784 1662 2154 3000

傳真 3708 8693 2784 1202 2154 3889
服務時間 �期⼀°⽇，因應服務使p者的需要作出安排
電郵地址

網址
iss.nt@poleungkuk.org.hk
www.poleungkuk.org.hk

督印⼈ÿ張宋銘(服務經理)
ý輯⼩組r員ÿ余佩華(基⾦統籌幹事) 嚴p(⽂員) 張賀⿓(護理員)
出版⽇期ÿ2023年8o  

如]本服務p任何
意¿Û建議，

歡迎�過書°1
傳真或電郵⽅式交予

服務經理張宋銘先o2
你的意¿p助s們繼續改善

Û提W服務質素，
多謝！

服務意見欄
如]本單O服務或活動
p任何意¿，
可填寫服務意¿欄交回
中⼼意¿箱

_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________

人事動向

歡迎ïO新\工加⼊！

姓名 職位 入職o份

o苑芯 職業治療師 5/2023

6/2023⿈智ð ^師

祝願ïO離職\事
前程似錦，o活愉快！
姓名 職位 ö職o份

周愛芹 護⼠ 5/2023

繆婧瑤 ^師 6/2023

6/2023保健員羅逸⺠


