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- 加強為�重��傷�⼈⼠提供的⽀援服��為�們作��院準��
  並�套�合到戶服��協助�們�⾯融�社群；
- 提供援助�租⽤輔助呼��療儀器�購買�療��品；�
- 加強對家⼈/照�者的⽀援�減輕�們的�⼒�

�良局�重��傷�⼈⼠

�合⽀援服�(�界�)
2022年�⼆期(中⼼�訊)

�容介紹� �者的話 

服�⽬的

服�質素�準(SQS)介紹

�準13
私⼈財產

中⼼��確�服�使⽤者的私⼈財產得到

�重的政���序�在提供服���中�

會�知服�使⽤者⼩⼼��個⼈財物�

服�單位�重服�使⽤者的私⼈財產�利�

�準 14
私�和�密

中⼼��確�服�使⽤者的的私隠���得到�

重的政���序�在提供個⼈�理服���中⼼

會確�服�使⽤者的私�和��得到�重��關

服�使⽤者的個⼈檔��個�⽂件�中⼼亦��

定政���序去確�服�使⽤者的�密�得到�

重�

服�單位�重服�使⽤者��私�和�密的�利�

�準 15
申�

中⼼���理投�的政���序�訂明��投��採�回

應的�限��定何⼈負責�理�訂明�何/何�回應服�使
⽤者的投��並���紀�在����會員⼤會��刊�

服��意��問卷��話抽���徑�讓服�使⽤者知�

投�的�序���會���討論提供服�⽅⾯的問題�坦

誠提出�們關注的事��

每⼀位服�使⽤者��員��⾃由申�其對

�構或服�單位的不��⽽⽏須���受責

罰�所提出的申�亦應得到�理�

�準16
免受�犯

中⼼��確�服�使⽤者免受�⼈的⾔語�⼈��性�犯

的�利受到�重的政���序�中⼼⿎�並讓�員和服�

使⽤者��當�會提出�關⾔語�⼈�或性�犯⽅⾯的關

注�

服�單位採�⼀切合理步��確�服�使⽤

者免受�犯�

單位已製�服�質素�準(SQS)���索��關⽂件�可向個�經理�詢�

 ��的“�”是由“�”（爫）�“秃寶盖”（⼍）�“⼼”、“友”
四部�组成��是⼀个會意字�它的意思就是⽤“�”
（爫）掀開�在“⼼”上的�擋物（⼍）�從⽽敞開⼼��
真⼼實意�⽤⼼和被�的對�作“友”。

 提供對「⼈」的服��從來都��從「⼼」出發�⽤⼼去
了�別⼈的���⽤⼼去為⼈去打�並計劃服��⽤⼼去

�實服�的各項細���得關�服�使⽤者�就��提供

貼⼼的服��



病⼈

�享個⼈價值��

⼼願������對

�療�照�的期��

 

��⼈員 
提供�療�訊���病

��治療⽅��了�家⼈

意願�想法�提出合�的

照�和治療建議�

 

家⼈

了�病⼈意願�照�

��療�定��事�

���

 

預設照�計劃�預設�療��

 
⼤家都應�⾃��利�病⼈�不���希���⼀�晚�計劃�讓病者��⾃⼰⼼願��擇�合⾃⼰的�療

⽅��但病⼈在��之��必須��⼀定的準� (��: ⾜�的�識�對晚期計劃����晚期治療的�識
�)�才�讓⾃⼰作出合�的�定�
因�����⽇�會�希�讓⼤家了�更��可就�各⽅⾯的利��向家⼈���⼈員表�⾃⼰的意願�在

��向⼤家介紹"預設照�計劃"�"預設�療��"。

什�是預設照�計劃�

預設照�計劃是�在病⼈在��定�⼒��

和家⼈���⼈員溝�下�定下⽇�不�⾃

��採⽤的�療�照�計劃��照⾃⼰的價

值�和意願��訂⽴治療和�理�

預設照�計劃誰可參��討論?

計劃是由病⼈�家⼈和��⼈員三⽅⾯共同

參�討論:

設⽴照�計劃五部曲

�⼀)了��⾯對的健��況��可����受的治療或照�
~想知�⾃⼰的病�嗎? (想/不想)
~對病��訊? (�病�段/病�的發展/預計�下的⽇⼦...)

�⼆) 想想個⼈對治療和照�的意願
~個⼈�重⽣命⻑短,�是質素?
~⽣命中�什��你�別開⼼�意?
~了�⾃⼰的⼼意 (想完成⼼願? 對⼼�的⼈表��意? 財產��?)

�三) �家⼈���⼈員作出溝���共識
~希�採⽤哪⼀種治療⽅向 (�⻑⽣命治療/ 舒�為主的治療/�守
治療...?)
~希�得到什�的照� (家⼈陪伴�不被束��⼈⼿���在哪裏
�受照���世?)
~希��受照���中����? (盡量����/ 不介意�物下�
昏昏欲�...)

�四) �定預設�療����存
~希�由⾃⼰作出�理�定嗎? 家⼈知�意願嗎?
~當狀況�法作出�療�定��希�由誰代你作�
定?

�五) 回��更�
~���作出回��就�個⼈�況����可作出
更改或���



什�是預設�療���

預設�療��是�病⼈在�神健�的���家⼈和��⼈員�討�並�書⾯形式作出的陳��

�明⾃⼰⼀旦因陷於末期病患�⻑期昏��或植物⼈狀���況⽽�神不健�的話��希�或

不希��受的�療�

��預設���⼈們得�向��⼈員�家⼈�楚表明�們的意願�當病⼈喪失咗⾃��⼒的�

��預設�療��就會�照病者預先表�的意向⽣效�在普�法制度下� "預設�療��"具�
法律效⼒���⼈員�責�執⾏��何⼈(包括家屬) �不可推翻其中的�定�

�訂預設�療����照�下�件

~病⼈須年�18歲�上��神上�⾃��⼒�
~�由病⼈和兩位⾒證⼈ (兩位⾒證⼈必須和病者的�產沒��何利益衝�� 其中⼀位必須是�
港註冊的�⽣) 
~⽂件正本�由病⼈和家屬⼩⼼�� (�在�院�交給��⼈員�由�們在�當的�況下執⾏)。
~可����個⼈��和狀況�作出更改或���
~�證⽂件��建議家⼈在場陪同�

預設�療�� = ���???
�����照病⼈�求�⽤⼈⼯⽅法結束⽣命���減

�痛�的⽬的�在�港是�法的。

預設�療���放��效的治療�⻑�����減輕臨

終�的痛�⾃��世�在�港是合法的�

病⼈可�詢問�⽣�什�合�的治療�

雖�治療⽅�未必完��合病者的個⼈

意願�但�希�可��病⼈�重視的⽬

��

�什�⾃⾏�定�絕�受的治療的�⼦�

�⾏⼼��甦�使⽤輔助呼�儀器�⼼���器��

⾏�析治療�⼈⼯��(eg:使⽤⿐��/���)�使⽤
⾎製品(eg:�⾎)��物使⽤(eg:抗⽣素,⾎�增�素�)

�訂預設�療���可否改變主意?
病⼈可����知家⼈和��⼈員作出��或更改�

����本存在�歧���⼈員會����本為�

準�

��健�的⼈�是否��訂⽴”預設�療��”?
�早定⽴"預設�療��"並不�合�我們可�先了�預設
�療��的�訊��助⽇����容易�家⼈和��⼈

員�討�

��來源�賽⾺會�寧頌 JCECC��院�理局

。



��科技產品介紹--
�知⼩⿊�

 

��科技產品是專⾨應對⼈⼝⾼��問題⽽衍⽣的產品�主���結合��服���科技�

⽀援⻑者⽣活��之��同�減�照�者的�⼒��期介紹的��科技產品--�知⼩⿊�是⼀
套整合��治療師實��⽤�求⽽研發的�功�裝置�結合APP智�互動���針對�覺�視
覺��覺�各項�⼒�

⼀套六個的⼩⿊��每個⼩⿊�都�各⾃的重⼒�測器和刺激回�元件(LED��蜂鳴器和�動
⾺�) 。

治療師會依�不同的app設計�整�⾳��動回�的�
應⼤⼩����整⼩⿊�的�應�敏度�從⽽�之變成

���合不同服�使⽤者的步伐並且

切合�們的���讓�們��興�⼜�挑戰性�完成的

訓練和���

治療師會�⼀套六個的⼩⿊��上服�使⽤者家中�⾏訓練�其中

包�了五個⼩��: ��⼿���左右開⼸���鋼���對��和
眼明⼿��每個⼩��各�不同�式和�件設定可�擇�經�不同

的�整更可�衍⽣更�的玩法� 



�灣辦�室 臨�辦�室(⼤埔)

督�⼈�陳��(副經理)   ��⼩組成員�余佩�(基⾦��幹事) ,�嘉敏(�師), ��(⽂員)  出�⽉�: 2022年7⽉

  ��                          �位                     ��⽉�
⽅�儀                   半�⽂員                05/2022
鍾綺�                   治療助理                06/2022
王��                      �健員                  04/2022
陳朗彥                   健��師                05/2022

���下�同⼯加��

服��計���(截⾄30/6/2022)

⼈事動向

�址 �界�灣�⼭邨

�場RB 2�舖
�界⼤埔富�邨

社會服�⼤��下�層

�話 3708 8690 2784 1662

傳真 3708 8693 2784 1202

服��間 星期⼀⾄⽇�因應服�使⽤者的��作出���

���址 iss.nt@poleungkuk.org.hk

�址 www.poleungkuk.org.hk

中⼼�隊�址��話

臨�辦�室(天⽔圍)

�界天⽔圍天瑞邨

社�中⼼4�

2784 1662

2154 3889

意⾒表�

�對本服���何意⾒�建議�����書⾯�傳真

或��⽅式交予中⼼經理�你的意⾒�助我們繼續改

��提升服�質素����


