
標準 3
運作及活動記錄

 

服務單位存備其服務運作和活動的最新準確紀錄2

中⼼存備最新及最準確的紀錄，包括N⾨服務紀錄1醫療及活動紀錄等，亦透
過定期�訊1報告板1會員大會等途徑，向服務使p者及其家⼈，介紹中⼼的
運作及服務資料2

服務⽬的：
 - 加強為嚴重肢體傷殘人士提供的支援服務，為

他們作好離院準備，並配套綜合到戶服務，協助
他們全面融入社群Ā
- 提供援助以供租用�助呼吸醫療儀器及購買醫
療消耗品Ā及
- 加強對家人/照顧者的支援，減 他們的壓力。

內容介紹：

1. 編者的話 
2. 服務質素標準(SQS介紹) 
3. 主題ÿ社區支援服務 
4. 大埔分區新會址 
5. 服務統計資料 
6. 人事動向

編者的û： 陳英傑 署理經理

服務質素標準(SQS)介紹

標準1
服務資料

服務單位確保製備說明資料，清楚陳述其宗旨1目標和提供服務的形

式，隨時讓公眾索閱2

中⼼備p服務單張，說明服務的宗旨1⽬標1服務]象1服務的提供⽅
法以及服務使p者申請接Ø和�出ü�服務的機制，以供公眾索×2

標準 2
檢討及修訂�策

 

服務單位應檢討及修訂p關服務提供方面的政策和程序2
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標準 4
職務及責任

 

所p職員1管理人員1管理Ü員會和／或理事會或其他決策

組織的職務及責任均p清楚的界定2

中⼼在當眼處張貼組織架構圖，臚列組織架構及問責關係2

單位已製備服務質素標準(SQS)，如需索取有關文件，可向個案經理查詢。

中⼼已制定檢討及修訂�策程序，並透過職員會1會員
大會1意⾒箱等⽅式，以收集職員1服務使p者及其他
p關⼈⼠]中⼼檢討各修訂�策及程序的意⾒2

  本服務¯2014年11o1⽇k式開始提供服務，在�8年裡，單O由15⼈的隊伍，發展r現在超過80⼈的跨
`業團隊，整個新界區均印記著s們的⾜跡，在l，s要表揚�8年來�單O共同進m的同事，感謝你們⼀
直堅Û崗O，時代在變1世情在變，唯s們]服務使者及照顧者服務的初⼼不變2
  本期�訊，s們介紹了大埔分區新會址，新會址O於大埔富蝶邨—⼀條/伙剛滿⼀年的新型公共屋邨，新
會址⾯積ü敞，p更多空間�置及添購復康器p，稍後_�辦復康器p運動班，期望p更多服務使p者Ø
Ā，謹請各O⽇後繼續⽀持本服務，謝謝2



社區⽀援服務

  現時在社區N，為⻑者及殘疾⼈⼠提供的家居⽀援服務五花0⾨，服務使p者及照顧者往往不知可以如
何ø擇合適¯⼰的服務，本期�訊，s們會介紹⼀O：
嚴重殘疾人士家居照顧服務1嚴重肢體傷殘人士綜合支援服務1綜合家居照顧服務1改善家居及社區照顧

服務及長者社區照顧服務券2

  簡單⽽⾔，年滿60歲或以N的嚴重殘疾⼈⼠可¯由ø擇接Ø<嚴重殘疾⼈⼠家居照顧服務=／<嚴重肢
體傷殘⼈⼠綜合⽀援服務=或為⻑者提供的<綜合家居照顧服務／改善家居及社區照顧服務／⻑者社區照
顧服務券=，ÿ申請者須接Ø相關評估以決定其資格，亦不可在同⼀時間接Ø兩個類別的服務2⽽60歲
以O的嚴重殘疾⼈⼠，則視乎資格只可ø擇使p<嚴重殘疾⼈⼠家居照顧服務=或<嚴重肢體傷殘⼈⼠綜
合⽀援服務=2

以下對照表簡略介紹各項服務的申請資格1服務內容及申請途徑，有需要人士可向綜合家庭服務中心1醫

務社會服務部1長者地區中心1長者鄰舍中心1長者活動中心1特殊學校或殘疾人士地區支援中心等機構

諮詢2



資料來源：社會福利署網⾴
https://www.swd.gov.hk

社區⽀援服務



大埔分區新會址
原O於z和邨社區中⼼的分區臨時辨公室已於2022年8o19⽇k式÷往大埔富蝶邨社會服務大
樓P層地O，中⼼毗鄰大埔醫院及富亨邨，交�⽅便，歡迎服務使p者1照顧者及社區⼈⼠參觀
及造訪2

中⼼O於富蝶邨社會服務大樓P層地O 接待處

資源閣

公共空間訓練p品展⽰ 無障礙�道

會客室 各式復康訓練器p

大埔分區_籌辦運動⼩組，在治療師及健體^師的指^O使
p復康器p，如p需要中⼼_提供會⾞接�服務，p�趣參
加的服務使p者可向所屬社工查詢2



⼈事動向
歡迎以O新同工加/！

統計資料：(截°30/9/2022)

Û名

肖婷婷
職位 入職o份

周紫韻
陳蓮�
張賀⿓
楊漢貞

⽂員
保健員
護理員

資訊科技助理
副經理

8/2022
8/2022

8/2022
9/2022
9/2022

服務意⾒欄
如]本單O服務或活動p任何意⾒，可填û
服務意⾒欄交回中⼼意⾒箱
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________

中⼼分隊地址及電û
總辦公室(荃灣) 分區辦公室(大埔) 分區辦公室(y⽔圍)

地址 新界荃灣象⼭邨
商場RB 2號舖

新界大埔富蝶邨
社會服務大樓P層地O

新界y⽔圍y瑞邨
y瑞社區中⼼四樓

電話 3708 8690 2784 1662 2154 3000

傳真 3708 8693 2784 1202 2154 3889

服務時間 星期⼀°⽇，因應服務使p者的需要作出Ü排
電郵地址

網址

iss.nt@poleungkuk.org.hk
www.poleungkuk.org.hk

意見表達

如]本服務p任何意⾒及建議，
歡迎透過書⾯1傳真或電郵⽅式交予署理經理陳英傑先o2
你的意⾒p助s們繼續改善及提升服務質素，多謝！

督印⼈：陳英傑(署理經理) 
編輯⼩組r員：余佩華(基⾦統籌幹事) 嚴o(⽂員) 張賀⿓(資訊科技助理)
出版⽇期：2022年10o  
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