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- 加強為�重��傷�⼈⼠提供的⽀援服��為�們作��院準��
  並�套�合到戶服��協助�們�⾯融�社群；
- 提供援助�租⽤輔助呼��療儀器�購買�療��品；�
- 加強對家⼈/照�者的⽀援�減輕�們的�⼒�

�良局�重��傷�⼈⼠

�合⽀援服�(�界�)
2022年�⼀期(中⼼�訊)

�容介紹�
�者的話 張宋� 服�經理

服�⽬的

社��訊

社會福利署於已由1/2/2022⽇���⾼�合社會�障援助
（�援）計劃的�準項⽬⾦額����共福利⾦計劃下俗

稱⽣果⾦的⾼�津貼�⻑者⽣活津貼�傷�津貼⾦額��

援受助⼈��共福利⾦受惠⼈���何�詢�可�絡所屬

的社會�障辦事��或��社署�線2343 2255。

�整�的�共福利⾦⾦額

⾼�津貼

普�⻑者⽣活津貼

⾼額⻑者⽣活津貼

普�傷�津貼

⾼額傷�津貼

交�補助⾦

 

�⾦額

$1,475
$2,845
$3,815
$1,885
$3,770
$305

 

��準⾦額

$1,515
$2,920
$3,915
$1,935
$3,870
$315

 

意⾒表�

�對本服���何意⾒�建

議�����書⾯�傳真或�

�⽅式交予服�經理張宋�先

⽣�你的意⾒�助我們繼續改

��提升服�質素����

「��舍�同⾃⼰」

 
��舍�同⾃⼰�就會�憫�⼈�社�上�很�⼈⼠都��

不同的���我們會否對之視⽽不⾒�⼜或會對之伸出援⼿

助⼈所�� 
��單位⼀��同⼯��⽤⼼服�回應服�受眾所��得到

服�受眾的�定亦成為我們繼續�⼒��的動⼒� 



1. 中⼼��評估和�⾜服�使⽤者��的
政���序�⽽該政���序可供���

2. ��會員⼤會�服�問卷�了�服�使
⽤者�其家屬對中⼼服�的意⾒�

3.中⼼會��服�使⽤者�其家屬共同評
估和規劃個別服�計劃�並在制定計劃�

�中引⽤�們的意⾒�

服�質素�準(SQS)介紹

單位已製�服�質素�準(SQS)���索��關⽂件�可向個�經理�詢�

�準9
��的環境

1.中⼼提供和�效���所��防設��
其�必須的��設��並定期�⾏��演

��讓�員�識緊�事故應變�序�

2. 中⼼定期��單位�是否���問題�
3.�涉��員或服�使⽤者的意�或受傷
事故���當�的�理⽅法���記�在

��

4.中⼼器材����當維��並在�當的
督��况下使⽤�

���附�使⽤⽅法� 中⼼���救�

在當眼�張貼⾛�路線�

服�單位採�⼀切合理步���確��員

和服�使⽤者��於��的環境�

�準 10
申�和�出

服�單位確�服�使⽤者�得�楚明確的

���知��何申��受和�出服��

1.中⼼��讓服�使⽤者申��受和�出
服�的政���序�⽽該政���序可供

���

2.中⼼收�服�使⽤者的政��⼀視同仁
為原則���收申�服�的⼈⼠�會向該

申�⼈陳明�絕的原因�����會�其

轉介到另⼀�當的服�單位�

�準 11 
評估服�使⽤者��

服�單位�⽤�計劃的⽅法�評估和�⾜

服�使⽤者的��(不論服�對�是個⼈�
家庭�團�或社�)。

服�意⾒��問卷收�服�

使⽤者�其家屬的意⾒

服�⽇誌記�服�使⽤者的表

現�����作出服��訂�

�準 12 
知�的�擇

服�單位盡量�重服�使⽤者知�

下作出服��擇的�利�

1. 中⼼��政���序���在�
當�間向服�使⽤者提供�單位�

作�關⽽影響�們所�服�的�

��

2. 服�單位��政���序�讓服
�使⽤者在合�的�況下��會根

�所�服�的��作出�擇��

定�⽽該政���序可供�們�

��



⿐�和咽�合併拭⼦樣本採�

1.�上預約
��「社�檢測中⼼和⼤型採樣站24⼩�預約��」 �⾏預
約�

2.社�檢測中⼼拭⼦採樣��
受�相關��訓練的⼈員會�拭⼦伸�兩�⿐�約1-2厘��
的位置和咽��於黏�表⽪�拭�����得�泌物�

3.檢測�結果�知
檢測結果��性的⼈⼠會在24⼩��收到檢測�辦�發出的
核�檢測結果證明�

檢測結果�陽性的⼈⼠�會由衞⽣署���知�並會���

�到�⽴�院�⾏隔�和治療�

�早檢測 推�診斷-檢測�徑知�D

收����液樣本

1.索�樣本
�往�院�理局普�科⾨診診所派發點��政局派發點�港

�站⾃動派發��樣本�

2.收�步��下�
~拿出⼀個樣本��兩個樣本袋�紙⼱�並����雙⼿�
~打開樣本袋�樣本��於��發出「Kruuua」的�⾳��吐
出來⾃咽�的�液�

~��液(約 4 毫升)吐�樣本����免�液沾到樣本���
~����緊樣本���確�沒�滲��⽤紙⼱抺乾淨樣本�
表⾯�

~�樣本�放�樣本袋��確���直⽴沒�滲��並���
�雙⼿�

~�樣本於收�當⽇交回�定的樣本收�點�

3.檢測�結果�知
⼀�⽽⾔�所�交的樣本會於三天�完成檢測�並收到�性

結果的�話短訊�知��陽性的⼈⼠�則�短訊的���另

⾏申報�

 3. 測試�陽性�理

�得出陽性結果��於24⼩��向「2019冠狀病�
��抗原測試陽性結果⼈⼠申報��」申報結

果�

��來源��院�理局�⾴�衛⽣防�中⼼�⾴

��抗原測試

1.�購��抗原測試(RAT)包
2.⾃⾏�⾏��抗原測試



服�使⽤者�照�者⼼�回�

 

⽂����不��(�們)可�即刻
來到和��細⼼的照��是真⼼

的�激�

⽂���

������梅���寶儀�

��Amy���鄧⽣�Sam哥的
服��是我們病⼈之福�

⽯�成�鄧��

中⼼服����效推⾏�除��服�團隊的�誠合作�更重�的是得到⼀眾服�使⽤者�照�者的「提點」

�「�定」�我們的服�才得��續的�步�你們的「提點」��我們不斷改�服�質素；你們的「�

定」�更是我們提供�質服�的原動⼒�中⼼上年度收到不少讚賞卡�嘉許信�我們在�回�⼀下�

曾�鋒

�先⽣做事⼀絲不��張��為

⼈�常�禮��們事事盡責和�

貼�做每件事都�楚明⽩��服

�使⽤者�到稱⼼�意�

�建中

�嘉�
���激太和��團隊�所�⼈

員�度良��使我��置�⼀個

⼤家庭�得到很⼤的協助�

林�紅



2021-2022服�年度服��意��
 

為提升本服�的質素��⾄�續改�之⽬的�本服�於2022年2⽉⾄3⽉期間�向服�使⽤者�照�
者�⾏服��意����了��們對中⼼服�的意⾒�是����服�單位�別收回156�服�使
⽤者問卷�251�照�者問卷�回收率�超�95%��合問卷��所得�42%服�使⽤者對單位服
�表��常�意�⽽�到�意的亦�57%；⾄於照�者��36%對中⼼服��到�常�意�⽽�到
�意的亦�63% 

整�服�意⾒

服�使⽤者 照�者

 ⼤部�服�使⽤者�照�者對�員�度表�讚賞��為單位�員細⼼�盡責�在疫�期間�經常上⾨派發防
疫物��⽣活⽤品��測包����⽣活���亦盡⼒協助��強檢⼤�的⾏動不便的服�使⽤者完成檢

測�⽽在疫�放緩��單位積�重開服��為服�使⽤者�照�者提供��⾯的⽀援�

 
 上年度�����服�推⾏「��在家」計劃�為�經濟困難的��⼈⼠家庭提供家居���購買��⽤
品�必�傢俱和�器�援助�⼤⼤減輕受助家庭的經濟負��提升了⽣活質素�對�們�實�的幫助�

 
 疫�����重影響服�使⽤者的社交⽣活�亦影響到�們的�緒�中⼼上年度積���各項活動�在疫�
放緩��單位�辦了濕������影欣賞�天�100�������治療活動�健�講座��參加者表現
⼗�正⾯��為可�放�⼼��舒展�⼼�亦希�單位���辦戶�活動�

 不少家屬�照�者�表�欣賞單位的專��療服��治療師會�⾃上⾨提供�詢���訓練��服�使⽤者
的����狀況得��續的改��就�在疫症期間�仍���話�視�形式跟�服�使⽤者在家��的�

度�緊貼服�使⽤者的���展�

   
   另��單位亦收到服�使⽤者�照�者提出的意⾒�整合�回應�下:
▲會⾞供應不⾜�難�預約�單位會⾞的�求殷切��載��已盡量�合預約者的���在�況許可下�服
�使⽤者可�提早預約�

▲提供更�治療師服��單位提供物理治療���治療�⾔語治療服��所�專�治療服��會先由治療師
個別評估服�使⽤者的�⼒����制訂切合的治療計劃��服�使⽤者�家屬對專�治療服���何意

⾒�可�個�經理再作�討�

▲提⾼現⾦津貼的�助⾦額�單位的現⾦津貼�助計劃主�對�為��依�輔助呼��療儀器之⾼額傷�津
貼的服�使⽤者��助⾦額�依�申�⼈的家庭收���產⽽�訂��其�服�使⽤者�經濟���可��

絡所屬個�社⼯��討�界合�的援助�

再���服�使⽤者�照�者提出的意⾒�建議�讓本服�質素得��續提升�

。



�灣辦�室 臨�辦�室(⼤埔)

督�⼈�徐福祥(經理)   ��⼩組成員�余佩�(基⾦��幹事) ,�嘉敏(�師), ��(⽂員)  出�⽉�: 2022年6⽉

  ��                          �位                     ��⽉�
��思                       社⼯                      11/2021
�⽂�                物理治療師              12/2021
利易�                       社⼯                      12/2021
張宋�                       經理                      01/2022

���下�同⼯加��

服��計���(截⾄31/3/2022)

⼈事動向

�址 �界�灣�⼭邨

�場RB 2�舖
�界⼤埔太和邨

太和�⾥社�中⼼4�

�話 3708 8690 2784 1662

傳真 3708 8693 2784 1202

服��間 星期⼀⾄⽇�因應服�使⽤者的��作出���

���址 iss.apply@poleungkuk.org.hk

�址 www.poleungkuk.org.hk

中⼼�隊�址��話

臨�辦�室(天⽔圍)

�界天⽔圍天瑞邨

社�中⼼4�

2784 1662

2154 3889

  ��                          �位                     ��⽉�
�少�                       ⽂員                      01/2022
�韻�                   登記�⼠               02/2022
陳��                     副經理                 02/2022


