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服�單位�守⼀切�關的法律責��

中⼼各�員⼯必須�守⼀切�其�責���相關的法

��包括�⼯法��⼯傷補償���社⼯註冊���輔

助�療���性別/��歧視����防/建�物���
�良局註冊����中⼼亦�����序�確��守�

關的法���於����詢法律⼈⼠的意⾒�

�良局�重��傷�⼈⼠

�合⽀援服�(�界�)

中⼼每年�會�寫年度⼯作計劃�制定每個服��疇的⼯

作⽬��檢討⽅法�

另��中⼼每年亦會發出服��意��問卷��收�服�

使⽤者�照�者對中⼼服�的意⾒�⽽中⼼亦會就相應建

議作出改�措��讓中⼼的服�質素��續提昇�中⼼各

�員⼯亦可在�員會議中提出對中⼼服�的建議�

- 加強為�重��傷�⼈⼠提供的⽀援服��為�們作��院準��
  並�套�合到戶服��協助�們�⾯融�社群；
- 提供援助�租⽤輔助呼��療儀器�購買�療��品；�
- 加強對家⼈/照�者的⽀援�減輕�們的�⼒�

中⼼會依照局⽅制定的財�守則制訂財政預��

��固定�產�跟�購物�⼯�申��收��⽀

出�理��亦���理財政�源���財政表現

的政���序�

服�單位/�構實��效的�員招���訂�員合
約�發展�訓練�評估��派�紀律��守則�

中⼼���員(包括兼��員)招���派�晉
升��訂�員合約�紀律��的政���序�亦

會為�員提供���向��續性的督��定期的

⼯作表現�核/評核���別�員⼯作表現上須
改�的�⽅��續訓練和發展的���

服�單位實�政���序�確��效的財政�理�

2021年�三期(中⼼�訊)

�容介紹�
�者的話 �穗⽣ 服�經理

服�⽬的

服�質素�準(SQS)介紹

�準5 ⼈⼒�源

�準 6  計劃評估�收�意⾒
 服�單位定期計劃�檢討�評估本�的表現�並

制定�效的�制�讓服�使⽤者��員�其�關

注⼈⼠就服�單位的表現提出意⾒�

�準 7 財政�理

�準8 法律責�
 

單位已製�服�質素�準(SQS)���索��關⽂件�可向個�經理�詢�

⼜到年尾回��展�的����年疫��常���年初⾄年中

��疫��為緩和�我們亦��喜喜�辦了�項活動��⼤家

可�動⼀動��⼀��鮮���可惜年尾的���變種病�

Omicron ⼜�到, �⼤家⼼��⼀��
⼤家不���� 緊記做�個⼈衛⽣�勤洗⼿�戴⼝罩���
健�許可下�種疫�� 只�⼤家⿑⼼協⼒�做�本��疫�
很�就會�我們�去�⼤家加油�



⼈物

專訪

��
⼗三歲的��從⼩就喜�畫畫���畫畫得到⼼�的治��

��在出⽣�患上��性�⾁�縮症��個病���⽣活上受

到很⼤限制�因�⾁���間會�漸������的四�變得

�⼒��法站⽴�晚上���⽤輔助呼��療儀器協助呼��

 在5年����開����良局服��中⼼���⼠上⾨協助�
理����物理治療師上⾨���放��⾁�舒緩因�⾁�縮

�來的不�和僵硬���續����的健�狀況��提供照�

⽅⾯的建議�

縱���受到阻����在⼩��已開��上畫畫�但因為⼿

部活動上的限制�平常⼈�⼀�鐘可�畫出的線������

���倍�間才完成�對�來��常吃⼒�所�漸漸�置了�

項興�� 

�期因為在IPAD�加了⼀��件�減省��在畫畫上的難度�讓��
重拾畫畫的興��在畫畫的��中����受到�⼤的治�����

完成⼀幅⼜⼀幅的作品得到了�⾜��

「其實我在畫畫上��給予很⼤的限制�你看��單

的線�畫�我都��⼀兩天完成」

因為����上的限制�每⼀幅作品�得來不易�⼀幅�單的線�畫�

平常⼈⽤半天�間就可�完成�����⽤⼀⾄兩天才�完成����

會�到疲倦���休息⼀段�間讓⼿部放�才�繼續畫畫�作畫���

�的⼿��放在⼀定位置�即使�����������不�繼續畫

畫���⼯⼈��協助�整位置才�繼續�

⼼�蜜語

��: �果問我�什��使我克服病症�來的困難�堅�每天�畫畫�我會�是
因為興��我沒�⼀個克服困難的⽅法���完成⼀幅⼜⼀幅的畫作⼀切都是�

⼼�因為我真的很想去完成�幅畫作�所��論�困難�會�⼒去完成�

��是我�⼀�向別⼈展�⾃⼰的畫作�希�⼤家��從中得到治��



實⽤⼩�訊-
HA Go�學

 

何�HA Go？

�院�理局（��局）�動應⽤�式「HA Go」為單⼀�動平台��病⼈整��療�健旅�更完��
��動應⽤�式��院�病⼈更緊密�繫�讓病⼈可便利��理⾃⼰的健����「HA Go」�病⼈
可��個⼈預約紀��⽀付賬單��物費⽤�預約普�科⾨診�專科�症����物��或�照�

⽅�⾏��練��

 HA Go的��

⼀站式⼿��式「HA Go」��合��局現��個應⽤
�式�加設�個貼⼼的�功��讓病⼈更�效�理就

�����理健��病⼈更可��「HA Go」��家⼈
成為照�者�讓家⼈�理���⾃⼰的健�紀��

1.�理預約更⽅便
病⼈可����去⼀年和未來的�診期�現�

段�圍��專科⾨診�普�科⾨診�放�檢

��專��療��⼠診所��劑師診所�

另��病⼈亦可��專科⾨診�症預約��收

預約��診提��

�來�病⼈更可申��期�診�辦理⾨診登

記�

2.預約⾨診更輕�
市⺠可����式��交專科⾨診�症的預約申�

�預約��詢���普�科⾨診診症�間�

3.�動繳費免�隊
「HA Go」會顯���⽀付的費⽤�市⺠���動
繳費應⽤�式即可輕�⽀付賬單��物費⽤���

定�院部�專科⾨診之費⽤�另可����應⽤�

式繳費之紀��繳費服����會�步�展⾄其�

費⽤�

4.個⼈�健��理

現�段病⼈可�詢其�敏紀��兩年�的��紀�

和�物�訊�

���病⼈可建⽴個⼈�物紀��亦可加�在��

局���的�物���

�來�病⼈更可��⾃⼰的病���驗報告�放�

報告��

�����療紀���物�訊

5.幫助病⼈�理健�
 

病⼈可�⽤⾃助�式在「HA Go」���家⼈或其
看�者成為「照�者」�幫助�理健��

現�段�照�者可��「HA Go」��病⼈的紀
��包括⾨診預約�賬單�����敏紀����

��訊����

⽇��照�者更可為病⼈繳付費⽤��理⾨診預約

��

HA 預約普�科⾨診Go的��

「預約普�科⾨診」是⼀個�增的預約�徑�

讓你����為⾃⼰�為�⼈預約��驗�

易�省��個⼈�的預約���

預約� (預約專科�症)



照�者

⽀援活動

 
 

⼤埔��於2021年8⽉�⾏「伸展�輕�」活動�
��伸展�動�讓參加者放�����們�在活動

中互相交��彼�⿎���到放�的⽬的�

�灣��於2021年7⽉�⾏「�影�賞�⼀�」活
動��員��參加者�賞�影「⿊寡�」�到��

午��參加者表�因疫�關�已良久沒�到�院�

是�活動讓�們�久��出⼀下�������的

天��⾏室�活動��到�常�意�

�灣��於2021年8⽉�⾏「天�100�」活
動��員��參�天�100眺��港景⾊�再
到⾼⼭�場午��是�活動的個�⼤�是⾸

�參加���讓�們互相�識�

天⽔圍��於2021年7-9⽉�辦⼼�⼼�訪活
動��員上⾨派發防疫物�給個����派

物�上⾨�問個��得知個����況��

了�其���

員⼯培訓

活動

 
 
 

賽⾺會「顫動⼈⼼」社�計劃去顫法課�

中⼼�員於17/8/2021參�了由�港賽⾺會慈�信託基⾦�助��港�約翰救��構主辦之<賽⾺會
「顫動⼈⼼」社�計劃> �學�成⼈⼼���法�去顫法課��增強對�救�⼼���法�去顫法
的知識�並提⾼⼤眾的��意識�在完成課���中⼼各��辦�室(�灣�⼤埔�天⽔圍)�會放
置⼼�去顫器�讓社�增強拯救⽣命的�⼒� 



  ��                          �位                     ��⽉�
曾�明                       司�                      08/2021
�⽂�                       社⼯                      09/2021
童展�                       社⼯                      09/2021
陳嘉�                ��治療師              09/2021

�灣辦�室 ⼤埔辦�室

���下�同⼯加��

意⾒表�

服��計���(截⾄30/9/2021)

⼈事動向

�對本服���何意⾒�建議�

����書⾯�傳真或��⽅式

交予服�經理�穗⽣先⽣�你的

意⾒�助我們繼續改��提升服

�質素����

�址 �界�灣�⼭邨

�場RB 2�舖
�界⼤埔太和邨

太和�⾥社�中⼼4�

�話 3708 8690 2784 1662

傳真 3708 8693 2784 1202

服��間 星期⼀⾄⽇�因應服�使⽤者的��作出���

���址 iss.apply@poleungkuk.org.hk

�址 www.poleungkuk.org.hk

中⼼�隊�址��話

督�⼈��穗⽣(服�經理)   ��⼩組成員�余佩�(基⾦��幹事) ,�嘉敏(�師), ��(⽂員)  出�⽉�: 2021年9⽉

天⽔圍辦�室

�界天⽔圍天瑞邨

社�中⼼4�

2154 3000

2154 3889


