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�良局�重��傷�⼈⼠

�合⽀援服�(�界�)

「�懼疫���阻��良�你結伴⾏」是服�單位本年度的⼝��服

����回��去⼀個年度�經�疫�的�����仍不間斷提供服

��⽀援⼤家��阻我們�⼤家⼀同結伴⾏�⼀同⾯對�⾛�疫境�

本期�刊�就讓我們⼀⿑回��

���⼀個年度�除期�疫����去��我們的服�更會加強⽀援

照�者�推�⼤家��才��正向�量的「健��⼈」計劃��⼤家

密切留意�

中⼼��確�服�使⽤者的的私隠���得到�重

的政���序��關服�使⽤者的個⼈檔��個�

⽂件��在提供個⼈�理服���中⼼會確�服�

使⽤者的私�和��得到�重�

- 加強為�重��傷�⼈⼠提供的⽀援服��為�們作��院準��
  並�套�合到戶服��協助�們�⾯融�社群；
- 提供援助�租⽤輔助呼��療儀器�購買�療��品；�
- 加強對家⼈/照�者的⽀援�減輕�們的�⼒�

中⼼���理投�的政���序�訂明��投�

�採�回應的�限��定何⼈負責�理�訂明�

何/何�回應服�使⽤者的投��並���紀�在
��

服�單位採�⼀切合理步��確�服�使⽤者免受�犯�

 中⼼��確�服�使⽤者免受�⼈的⾔語�⼈��性�

犯的�利受到�重的政���序�並讓�員和服�使⽤

者��當�會提出�關⾔語�⼈�或性�犯⽅⾯的關

注�

服�單位�重服�使⽤者的私⼈財產�利�

 
中⼼��確�服�使⽤者的私⼈財產得到

�重的政���序�在提供服���中�

會�知服�使⽤者⼩⼼��個⼈財物�

每⼀位服�使⽤者��員��⾃由申�其對�構或

服�單位的不��⽽⽏須���受責罰�所提出的

申�亦應得到�理�

2021年�⼀期(中⼼�訊)

�容介紹� �者的話 馮�� 經理

服�⽬的

服�質素�準(SQS)介紹

�準13 私⼈財產

�準 14 私�和�密

服�單位�重服�使⽤者��私�和�密的�利�

�準 15 申�

�準16 免受�犯

中⼼��意⾒��服�使⽤者可填寫表格表�意⾒

所�個�⽂件�存放於上鎖的櫃��只供受�⼈⼠��

單位已製�服�質素�準(SQS)���索��關⽂件�可向個�經理�詢�



�懼疫���阻�中⼼在疫�期間��照社署發出的�引�繼續提供緊��必須的服��亦跟�衛⽣署的���不��整防疫�

別�增強防�裝�����線同事之��亦讓服�受眾��⼼��受服��服�單位亦根�疫�發展�服�受眾的���在防疫�

��況下繼續提供服��

�24⼩�獨⼒照����很吃⼒�⾃⼰做
不來�

踏�2021年���疫�的研發��種�各�疫��乎漸⾒曙光�除罩之⽇��竟是「�⽇可�」�是「���期」��幸的是�
就�在����的⽇⼦�我們仍�家⼈相伴�互相扶��展�2021年�中⼼仝⼈仍�會緊守崗位��難⽽上��步向��繼續盡
⼼�盡意�盡責為服�受眾提供服��但願在疫境中��良服�仍��� 結  . 伴 . ⾏�

疫�下的服�回�

2020年��冠��疫�正值�球����港亦正⾯��⼀波
⼜⼀波的疫�⾼鋒�尤其是在疫症�發初期��城物�短

��超市的�油��被�購⼀��市⺠�上⼗�⼩��隊�

為�買⼀盒⼝罩��單�⼀枝���⼿液�亦被�賣⾄天

價….在疫境之下�⼀眾服�受眾⼜�何⾯對�

��⾼防��別提供到戶⽀援

服��包括暫託�個⼈照��

陪診��理服���

�端⽀援服��治療師�線

上形式��家居���動�

讓服�受眾於家中亦���

�當�動量�

��⽀援�代購服��讓服

�受眾就�⾜不出戶�亦�

��⽣活所��

社⼯�辦興�����活動�

舒緩參加者在疫�期間的負⾯

�緒��⾄減�果效�

組織社�義⼯派發防疫關懷

包�為服�受眾�上⽣活物

��補添防疫⽤品�

組織⼩型戶�活動�讓服�受眾

可��出「抖抖�」�抒�鬱

悶�照�者亦可趁�「�⼀

�」�

�員定期關懷�訪�派發現

⾦券�湯包��春利是�禮

物包��讓服�受眾�受到
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(陳志誠 12/2020)

First: One early morning MTR announced a shutdown of its East Line. A front liner
caregiver of yours paid attention to the traffic update from the radio, but she was
determined to arrive to my house on time, took an altemate route to reach Tai Wai
station, and walked 40 minutes to my place in Shatin. She was exactly on time to my
home care service. Her professionalism is exceptional. Second: During the peak of
COVID 19, most of the home care services has been suspended. i was worrying about
my feeding tube as scheduled. it was a hot summer day, and she had to wear a heavy
virus protection gear. I could see her sweat overcast her glasses.

⾃從我患病之��因經常性的住院���不斷變���⼝�更���重

下��⼗�⽄��對⽣活�漸的失去信⼼�但轉由貴中⼼跟����得

你們��不⾄的照��定期幫我購買可⼝的��或原材��使我��改

�了����⼝漸開��重�已增���九�⽄��覺�⼒明顯�所�

��……⼜��陪診服��使我���之�…..�到緊�狀況��員�
�的�召救�⾞��照�⾄我�院……中⼼亦���⼠來我家中做仔細
的常規檢��核對�物�詢問�期治療狀況和健�狀況…. ��經常性
的來�關⼼�問�……點點滴滴�難於盡���⽽⾔之�你們��⼈更
��⼈�我很�恩�我�你們� (劉春� 2/2021)

服�受眾⼼�回�

 中⼼服����效推⾏�除��服�團隊的衷誠合作�更重�的是得到⼀眾服�使⽤者�照�者的「提點」�「�定」�我們的

服�才得��續的�步�你們的「提點」��我們不斷改�服��素；你們的「�定」�更是我們提供�質服�的原動⼒�中⼼

上年度收到不少讚賞卡�嘉許信�我們在�回�⼀下�(��)

衷⼼���⼠上⾨��不⾄的照��講

��關傷⼝的�理……��治療師上⾨
到位舒緩痛症……疫�����良�
�����良局各位仝⼈疫境同⾏��

私付出……(�永鎮�家⼈ 7/2020)

�去⼀年疫�肆��⼈⼼惶惶���

�你們⼀路的陪伴�相助我們⿑⼼抗

疫��懼���⼀年�

(陳梓謙家⼈ 2/2021)

��社⼯為我申����治療

師幫我挑�⼀��合本⼈⽤的

輪椅�祝福⼤家平��健��

(劉國良 8/2020)

衷⼼��物理治療師���治療師�

⽤�們的專�知識���不⾄的關

懷���我�托�戴����動��

⾁訓練�使我的⼼�得��整���

��來�(���家⼈ 12/2020)

�良局��了我經濟上的困難；物理

治療師耐⼼��我做�動；社⼯��

我的⼼事；�⼠關⼼我的健�問題；

�理員幫助我做家���我�⽣存的

希�……(張�� 2020)

我是�癱病⼈�因家中的�視壞了��

收⾳�成為了我唯⼀的���很��社

⼯幫我申�中銀慈�基⾦��助了⼀部

��的�視給我們����激�(陳洪根
�太太 8/2020)

��治療師����阿sir���你們⽤⼼照
��每�兩位⼩朋友都很期�你們的來臨�

亦因為你們的到來�讓�們�了很�社交�

會�減少對陌⽣⼈的緊張�你們會提�我⽣

活的點滴��享�事�減輕了我照�中的負

�� (唐�家⼈ 12/2020)

��你們��年來的幫��成為我

們的�盾�減輕不少�⼒�

(�踔�家⼈ 2/2021)

��你們的關⼼�和提供��⼜便宜

的物理治療服��會⾞服�都很��

�我們去�院更�捷�收費⼜便宜�

(�海頌�� 2/2021)

��物理治療師�在疫�停課

期間�繼續提供上⾨訓練�⾟

�了�

(⽅���� 2/2021)



其�意⾒:

- 會⾞供應不⾜�難�預約�單位會⾞的�求⼀向�⼤��載��已盡量�合預約者的���⽽�三�會⾞�預計
於5⽉投�服��屆���舒緩各��預約⾞期緊張的�況�

- �家屬建議單位�組織義⼯�訪活動�於疫�期間�單位��政府的防疫��措��維��限度的義⼯�訪�義
⼯們在⾨��贈防疫物���作傾���⾄只�作視��訪��話�問���疫�放緩�單位會繼續組織義⼯�

訪活動�為服�使⽤者�上關懷�

- �家屬��不合�格申�現⾦津貼�助�單位的現⾦津貼�助計劃主�對�為��依�輔助呼��療儀器之⾼額
傷�津貼的服�使⽤者��其�服�使⽤者�經濟���個�經理亦會�繫�界�提供合�的援助�

�合問卷��所得�100%服�使⽤者�照�者�對單位服�表��常�意��意�

讚賞意⾒:

- ⼤部�服�使⽤者�照�者對�員�度表�讚賞��為單位�員細⼼�盡責�縱�在疫���重期間�仍關�到
服�使⽤者的緊�服�������謹的防�裝�提供服��

-個�經理��切�定��問�關懷�並協助服�使⽤者申��界基⾦或津貼�申�更�家具或現⾦�助�從⽽減
輕家庭經濟�⼒�亦提升了⽣活質素�

-不少家屬�照�者�表�欣賞單位的專��療服��治療師會�⾃上⾨提供�詢���訓練��服�使⽤者的�
���狀況���續的改��就�在疫症期間�仍���話�視�形式跟�服�使⽤者在家���動的�度�緊

貼服�使⽤者的���況�

照�者

2020-2021服��意��
 為提升本服�的質素��⾄�續改�之⽬的�本服�於2021年2⽉⾄3⽉期間�向服�使⽤者�照�者�⾏服��意����

了��們對中⼼服�的意⾒�是����服�單位�別收回171�服�使⽤者問卷�272�照�者問卷�回收率�超�93%。
 
 整�服�意⾒

服�使⽤者

再���服�使⽤者�照�者提出的意⾒�建議�讓本服�質素得��續提升�

照�者



���動�

照�者⽀援活動

單位��辦不同的照�

者⽀援活動��容包

括�照�者社交�誼�

�或�出活動�⽣��

�或照�講座��緒⽀

援或減�活動��訪活

動��亦會��⼩組活

動�建⽴家屬的朋��

絡��結照�者互相�

識�交��紓緩照�者

照��⼒�希�⼤家⽀

��積�參��

健��⼈

單位推⾏「健��⼈」計劃�培�「健��⼈」�

於不同平台展��們的��才��積�⼈⽣���

���表演�⽣命故事�享�⼿⼯�製成品展�或

紀�品製作�社�表演�展���單位��亦會於

�刊刊登「健��⼈」的⽣活動��介紹�們�何

��⾃�的經��縱��患���仍為社會⼤眾發

放正�量�⼤家記得密切留意�

���動�

�⽤�購買的��科技產品�包括互動�械⼿��3D
tutor����不同治療設��於物理治療師�⾒�健�
�師�治療助理的��下�定期於太和活動室�⾏�動

��⼀⽅⾯推�健����亦推動治療��動元素�

�增��巴

�灣���增��巴⼀部�屆�單位3個���別��⼀部��
巴�載當�服�使⽤者�照�者��灣�����⾐�的服�

使⽤者�照�者���預約中⼼⾞的���可直����灣�

�辦�室�當值�員預約⾞期�

2021-2022服�展�

員⼯培訓活動

中⼼於2021年 1⽉ 21⽇�⾏哀傷輔�技巧講座�並��到
贐明會派員主講�是�講座�別�線上�⾯授形式�⾏�

學�哀傷輔�技巧��識本港�終服���臨終者�家⼈

的溝�技巧��參加者�表�講座�容實⽤�講者輔�真

實���享�讓�們��識對晚期患者�其家屬的⽀援�

���何協助個�⾯對��的準��



  ��                          �位                     ��⽉�
劉家寶                      �理員                  01/2021
曾�祥                       �師                      01/2021
�鳳�                      �健員                  01/2021
陳��                      �理員                  03/2021

�灣辦�室 ⼤埔辦�室天⽔圍辦�室

服��計���(截⾄31/3/2021)

⼈事動向

���下�同⼯加��

意⾒表�

�對本服���何意⾒�建議�����書

⾯�傳真或��⽅式交予經理馮���⼠�

你的意⾒�助我們繼續改��提升服�質

素����

�址 �界�灣�⼭邨

�場RB 2�舖
�界天⽔圍天瑞邨

天瑞社�中⼼四�

�界⼤埔太和邨

太和�⾥社�中⼼4�

�話 3708 8690 2154 3000 2784 1662

傳真 3708 8693 2154 3889 2784 1202

服��間 星期⼀⾄⽇�因應服�使⽤者的��作出���

���址 iss.apply@poleungkuk.org.hk

�址 www.poleungkuk.org.hk

中⼼�隊�址��話

督�⼈�馮��(經理)   ��⼩組成員�余佩�(基⾦��幹事) ,�嘉敏(�師), ��(⽂員)  出�⽉�: 2021年4⽉


