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�重��傷�⼈⼠�合⽀援服�(�界�)
2020年�四期(中⼼�訊)

�容介紹 服�⽬的

-加強為�重��傷�⼈⼠提供的⽀援服��為�們作��院準��並�
套�合到戶服��協助�們�⾯融�社群；

-提供援助�租⽤輔助呼��療儀器�購買�療��品；�

-加強對家⼈/照�者的⽀援�減輕�們的�⼒�

�者的話   馮�� 經理

社��訊

社會福利署於27/1/2021�佈�由1/2/2021⽇���⾼�合社會�障援助（�援）計劃的�準項⽬⾦
額����共福利⾦計劃下俗稱⽣果⾦的⾼�津貼�⻑者⽣活津貼�傷�津貼⾦額��援受助⼈�

�共福利⾦受惠⼈���何�詢�可�絡所屬的社會�障辦事��或��社署�線2343 2255。

⾼�津貼

普�⻑者⽣活津貼

⾼額⻑者⽣活津貼

普�傷�津貼

⾼額傷�津貼

交�補助⾦

�⾦額

$1,435
$2,770
$3,715
$1,835
$3,670
$295

��準⾦額

 
$1,475
$2,845
$3,815
$1,885
$3,770
$305

先祝⼤家⽜年��健���事�意�雖��冠��疫�仍�續�不�喜⾒疫�漸⾒緩和�疫�亦�步�港���

�種��況漸⾒����給⼤家�年�希���去�⽉疫���期間�我們仍�續關�⼤家的���恆常維�上

⾨服���亦�合疫�變��辦不同活動��戶�參��亦�上⾨關懷�訪�線上��活動��關�⼤家�⼼健

���⼀年即�來臨� 中⼼�繼續推⾏⼀��各式 各樣的活動� ��⽇�祝�照�者⽀援活動���⼤家同⾏!

freepik



 

    為⿎�市⺠�成記�出⾏的�慣��助減�病��⼀步��的�險�政府於2020年11⽉推出「�⼼出⾏」�動應⽤�式
（LeaveHomeSafe）�並由16/11/2020�可供市⺠下載使⽤�讓⽤戶可�儲存出⾏紀����了�是否曾�確診者在相��
間到訪同⼀場所��式��下功�:
 
記�出⾏

1.當⽤戶��場所��開�應⽤�式��「��」並允許使⽤⼿�拍照的�限�����場所展�的�定⼆維碼(QR-CODE)，
單位的三個��辦�室(�灣�⼤埔�天⽔圍)已於⾨⼝當眼�貼出⼆維碼(QR-CODE)供�眾使⽤；當⽤戶�坐的⼠��開�應
⽤�式��「上⾞」並�「⾃動識別⾞�」��貼在的⼠⾞�側�附�⾞��碼的�⾊�⼦或者直���⾞��碼�

2.�開��在應⽤�式�「�開」��關出⾏記�會被加密並儲存在你的�動裝置��
3.出⾏記�會在31天�⾃動刪除�
 
�收�知

1.�曾經�2019冠狀病�病確診者在相��間到訪同⼀場所�⽤戶會��應⽤�式收到�知�
2.�知會包��確診者⼀同到訪的場所和�間��健�建議�提�⽤戶應採��當的預防措��並在����求��
 
報告確診或初步確診

1.確診2019冠狀病�病的⽤戶須在應⽤�式���⼀個由衞⽣防�中⼼提供的個⼈識別碼�
2.�「報告確診或初步確診」上傳加密的出⾏記��協助衞⽣防�中⼼�⾏�⾏病學���

「�⼼出⾏」�動應⽤�式

出�場所�

上�的⼠�

下載應⽤�式�

��來源�

�⼼出⾏�⾴https://www.leavehomesafe.gov.hk/tc/



1.中⼼��讓服�使⽤者申��受和�出服�的政���序�⽽該政���序可供���
2.中⼼收�服�使⽤者的政��⼀視同仁為原則���收申�服�的⼈⼠�會向該申�⼈陳明�絕的原因�����會�

1. 中⼼��評估和�⾜服�使⽤者��的政���序�⽽該政���序可供��
2. ��會員⼤會�服�問卷�了�服�使⽤者�其家屬對中⼼服�的意⾒�
3.中⼼會��服�使⽤者�其家屬共同評估和規劃個別服�計劃�並在制定計劃��中引⽤�們的意⾒�

�準 9 -- ��的環境

服�質素�準(SQS)介紹

服�單位確�服�使⽤者�得�楚明確的���知��何申��受和�出服��

 
 

 

1.中⼼提供和�效���所��防設��其�必�的��設��並定期�⾏��演��讓�員�識緊�事故應變�序�
2.中⼼定期��單位�是否���問題��涉��員或服�使⽤者的意�或受傷事故���當�的�理⽅法��記�在��
3.中⼼器材����當維��並在�當的督��况下使⽤�

服�單位採�⼀切合理步���確��員和服�使⽤者��於��的環境�

���附�使⽤⽅法�
在當眼�張貼⾛�路線�

中⼼���救�

�準 10 -- 申�和�出

�準 11 -- 評估服�使⽤者��

服�單位�⽤�計劃的⽅法�評估和�⾜服�使⽤者的��(不論服�對�是個⼈�家庭�團�或社�)。

服�意⾒��問卷收�

服�使⽤者�其家屬的意⾒

服�⽇誌記�服�使⽤者的表現�

����作出服��訂

�準 12 -- 知�的�擇

服�單位盡量�重服�使⽤者知�下作出服��擇的�利�

1. 中⼼��政���序���在�當�間向服�使⽤者提供�單位�作�關⽽影響�們所�服�的���
2. 服�單位��政���序�讓服�使⽤者在合�的�況下��會根�所�服�的��作出�擇��定�⽽該政���序可供

單位已製�服�質素�準(SQS)���索��關⽂件�可向個�經理�詢�

其轉介到另⼀�當的服�單位�

�們���



 

 

活動回�(9-12⽉)

「友」��「伴」計劃 (⼤埔�)
計劃�社會福利署�助�由�少年義⼯

上⾨�訪服�使⽤者�家屬�向�們介

紹減��物�派發�⾖������

「�」�繫⼤家�並��其��⽇�上

祝福賀卡���同⾏��上關懷�

「K歌之王」(⼤埔�)
參加者在中⼼活動室唱卡拉OK��
�歌曲�享��參加者放��互相

�識�亦發掘了單位的「K歌之
王」�

「參�沙⽥⽂��物�展�」(天⽔圍�)
於��展�期間�參加者都專注�欣賞�港⽂�的展

��細�展品的���引�參加者�找�港�去的發

展軌跡�同��發�傳�元⽂��參加者表��參�

活動�增�⾒��更�放�⼼��使⽣活更�實�

「畫」�疫境�「�」顯關懷  (天⽔圍�)
計劃由天⽔圍��社會福利署撥����招�⼀�⼩學⽣

義⼯����們�服�使⽤者合作�設計正⾯⽽具⿎�性

的�畫製作⽉��促�傷健共融的社��⽉�亦加上正⾯

的⿎�字句�並由⼩義⼯�家訪形式派�予服�使⽤者�

在疫境傳�正�量�社�關懷的訊息�

「參�慈⼭�」 (⼤埔�)
參加者��慈⼭��閒�⼤尾督�慈⼭��

景��宜⼈�參加者置�����到��開

朗�⼼境平���⼼�得�放��



���下�同⼯加��

  ��                        �位                     ��⽉�
�淑敏                    �健員                    10/2020
�淑敏                    �健員                    10/2020
���                      社⼯                       10/2020
郭��                      社⼯                      12/2020

祝�下��同⼯��錦繡�

�辦�室(�灣) 臨�辦�室(天⽔圍)

督�⼈�馮��(經理)   ��⼩組成員�余佩�(基⾦��幹事) , ��(⽂員)  出�⽉�: 2021年2⽉

 

 

服�使⽤者�計���(截⾄31/12/2020)

⼈事動向

  ��                          �位                     ��⽉�
林晉誠                       社⼯                       10/2020
曹丹丹                      �理員                   11/2020
劉家寶                      �理員                   01/2021

中⼼�隊�址��話

�址 �界�灣�⼭邨

�場RB 2�舖
�界天⽔圍天瑞邨

天瑞社�中⼼四�

臨�辦�室(⼤埔)

�界⼤埔太和邨

太和�⾥社�中⼼4�
�話 3708 8690 2154 3000 2784 1662

傳真 3708 8693 2154 3889 2784 1202

服��間 星期⼀⾄⽇�因應服�使⽤者的��作出���

���址 iss.apply@poleungkuk.org.hk

�址 www.poleungkuk.org.hk

意⾒表��徑

�對本服���何意⾒�建議�����書⾯�傳真或��⽅式交予經理馮���⼠�你

的意⾒�助我們繼續改��提升服�質素����


